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เป็นเวลากว่า 56 ปี ที่ยามาฮ่าได้ผลิตสินค้าที่น่าตื่นเต้น ตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าชาวไทย เราแตกต่างจากแบรนด์อื่นด้วยการน าวิถีเอกลักษณ์ของยามาฮ่า 5 ประการมา
ประยุกต์ใช้ คือ ริเริ่ม สนุกสนาน ม่ันใจ ดึงดูด และผูกพัน ด้วยหลักปฏิบัตินี้ 

ยามาฮ่าพยายามที่จะมอบสินค้าและบริการที่เหนือความคาดหมายเพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับ
อนาคต ด้วยวิสัยทัศน์ระยะยาวที่จะพัฒนาในทุกๆด้านให้มีความแข็งแกร่ง โปร่งใส และน่าเช่ือถือ
ทั้งในเรื่องการด าเนินธุรกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม และการสร้างความพึง
พอใจให้ลูกค้าอย่างสูงสุด

และในฐานะที่ผมเป็นผู้น าของไทยยามาฮ่ามอเตอร์ ผมจะน าพาองค์กรผ่านความท้าทาย
ต่างๆด้วยทิศทางและกลยุทธ์ที่ชัดเจน และส่ือสารให้กับผู้บริหารทุกท่านและผู้จัดการทุกคน 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผมจะน าพาธุรกิจของไทยยามาฮ่ามอเตอร์ให้มี
ศักยภาพการแข่งขันในตลาด ซ่ึงจะสร้างความสุขที่มากกว่าให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

คุณทัตซึยะ โนซากิ
ประธานกรรมการบริหาร

“บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด 
มุ่งม่ันที่จะด าเนินธุรกิจด้วยความ
โปร่งใส น่าเชื่อถือ ซื่อสัตย์ และ

รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม
อย่างยั่งยืน”

สารจากท่านประธานบริหาร
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คุณพงศธร เอ้ือมงคลชัย
รองประธานกรรมการบริหาร

สารจากท่านรองประธาน

ยามาฮ่าเช่ือว่าการสร้างแบรนด์ให้แข็งแกร่ง จะส่งเสริมธุรกิจให้มีความย่ังยืน เราจึงเน้น

ย ้าและปลูกฝังเรื่อง Branding ภายในองค์กรให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือที่จะหาแนว

ทางการสร้างความสุขให้กับผู้ใช้บริการในผลิตภัณฑ์ของเรา ให้เหมือนกับสโลแกนที่ว่า “เร่ง

ชีวิตให้เร้าใจ” 

รวมถึงเป็นองค์กรที่สร้างคันโด คือ การริเริ่ม ความสนุกสนาน ความม่ันใจ ความดึงดูด

ใจ และความผูกพัน ผมจะท าให้ดีที่สุดเพ่ือสร้างคันโดให้กับเราและคนรอบข้าง และพัฒนา

ระบบการจัดการของไทยยามาฮ่ามอเตอร์ให้มีความทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิตอลและวิธีการ

ท างานใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน

“เราจะสร้างศักยภาพและความน่าเชื่อถือ
ในผลิตภัณฑ์ของเรา เพ่ือสร้างความพึง

พอใจสูงสุดให้กับลูกค้า เพราะความสุข เร่ง
ชีวิตให้เร้าใจ”
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คุณชินโงะ โอวากิ
ผู้จัดการใหญ่ด้านการเงิน วางแผนและบริหาร

ไทยยามาฮ่ามอเตอร์มีจุดเด่น คือ ความหลากหลายในองค์กร เรา

ตั้งใจท่ีจะวางระบบบริหารงานและการเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับยามาฮ่า

ด้วยแนวทางที่ทันสมัย เพ่ือให้สามารถส่ือสารและส่งต่อความสุขจากการ

ท างานของเราให้ไปถึงในระดับสากล จากการสร้างแบรนด์ที่แข็งแกร่ง

ที่มาจากการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพจากพนักงานของยามาฮ่าทุกคน

คุณฮิเดอิโตะ อิโต
ผู้จัดการใหญ่ด้านการผลิต

เราค านึงถึงคุณภาพเป็นส่ิงส าคัญ ยามาฮ่าจะเสริมสร้างระบบ

ประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และผลิตสินค้าคุณภาพเพ่ือมอบ

ความสุข ความเช่ือมั่น และรอยยิ้มให้กับลูกค้าของเรา น่ีเป็นวิธีท่ีจะส่ง

มอบความสุขให้กับผู้ที่เก่ียวข้อง และการสร้างผลิตภัณฑ์ของเราให้มี

คุณภาพอย่างยั่งยืน

เราตั้งใจจะท่ีจะท าให้บริษัทของเราเป็น Smart Factory เพ่ือลด

งานที่ไม่มีคุณค่า การเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น ลดสภาพความไม่ปลอดภัยที่จะ

มีต่อพนักงาน ท าให้พนักงานท างานได้ง่ายและรวดเร็ว สนุกและมีความสุข

ในการท างานมากขึ้น ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้รถจักรยานยนต์ของเรามีคุณภาพท่ี

สูงขึ้นภายใต้ต้นทุนการผลิตท่ีลดลง ท้ังหมดน้ีเพ่ือมอบความสุขให้กับทุก

ท่านที่ได้ใช้ผลิตภัณฑ์ของเรา

คุณฉัตรชัย บ ารุงพรไพศาล
รองผู้จัดการใหญ่ด้านวิศวกรรมการผลิต
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คุณสุรชัย เพชรพงษ์
ผู้จัดการทั่วไปฝา่ยธุรการทั่วไป และ

ตัวแทนฝา่ยบริหารระบบการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมและพลังงาน

ในฐานะที่ผมเป็นตัวแทนฝ่ายบริหารระบบการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมและการจัดการพลังงาน ผมให้ความส าคัญกับการสร้าง

ผลการด าเนินงานอย่างยั่งยืน และมีประสิทธิภาพ ไม่เพียงแต่ตาม

ข้อก าหนดและกฏหมายในประเทศเท่าน้ัน แต่ต้องให้เทียบเท่าใน

ระดับสากล เพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือและเป็นที่รู้จักและยอมรับว่า

ไทยยามาฮ่ามอเตอร์เป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมอย่าง

ยั่งยืน

คุณสมเกียรติ พูลขวัญ
รองผู้จัดการใหญ่ด้านบริหาร

องค์กรของเราเป็นองค์กรที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของ

พนักงาน มีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน มีการจัดสรรทรัพยากร

ให้เหมาะสมกับการท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด เรามีการ

คิดหาเทคโนโลยีและวิธีการใหม่ๆรวมไปถึงการน าพลังงาน

ทางเลือกมาใช้ และเป็นโรงงานที่ปล่อยมลพิษให้น้อยที่สุด เพ่ือ

ความสุขอย่างยั่งยืนของชุมชนและสังคม
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บริษัทแม่ บริษัท ยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด (ประเทศญี่ปุ่น)

ประเภทธุรกิจ

ผลิตและจ าหนา่ยรถจักรยานยนต,์ อะไหล่, เคร่ืองยนต์ติดท้าย
เรือและรถกอล์ฟ น าเข้าและส่งออกจ าหน่ายสินค้าจากกลุ่มยา
มาฮ่ามอเตอร์ท่ัวโลก อาทิ รถจักรยานยนต์ประกอบส าเร็จ 
(CBU) และยานยนต์ทางน ้า

ทุนจดทะเบียน 1,820 ล้านบาท ถือหุ้นโดยยามาฮ่ามอเตอร์ประเทศญี่ปุ่น 
91.69% ธนาคารกรุงเทพ 8.31% และ ยามาฮ่ามอเตอร์บิซ
พาร์ทเนอร์ 0.0%

ที่อยู่ 64 ม.1 ถ.เทพรัตน ต.ศีรษะจรเข้ใหญ่ อ.บางเสาธง 
จ.สมุทรปราการ 10570

รูจ้กัไทยยามาฮ่า
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ภาคกลาง
161 ร้าน

ภาคเหนือ
95 ร้าน

ภาคตะวันออก
161 ร้าน

ภาคใต้
86 ร้าน

กรุงเทพและปริมณฑล
86 ร้าน

Yamaha Rider’s Club

Yamaha Premium Service Yamaha Square

ระบบออโตเมติก รถสปอร์ต รถครอบครัว

บิ๊กไบค์ เคร่ืองยนต์ทางน ้า เครื่องยนต์เรือ

รถกอล์ฟ 2 ที่นั่ง รถกอล์ฟ 4 ที่นั่ง รถกอล์ฟ 6 ที่นั่ง

ผลิตภัณฑ์องค์กร

ศูนย์บริการและตัวแทนจ าหน่าย
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ผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริษัท

ประธานกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริหาร

การผลิต

วิศวกรรมการผลิต

ด้านการค้า 

ด้านการผลิต

รองประธานกรรมการบริหาร
ด้านการค้าและบริหาร

คณะกรรมการด้านบริหารตราสินค้า

คณะกรรมการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

คณะกรรมการด้านคุณภาพ

คณะกรรมการด้านส่ิงแวดล้อม อนุรักษ์
พลังงาน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

คณะกรรมการด้านความปลอดภัย

คณะกรรมการด้านสวัสดิการ

คณะกรรมการด้าน 
Security Trading Control

คณะกรรมการด้านสารสนเทศ

ด้านการเงิน วางแผน และบริหาร

การขาย การวางแผนและสนับสนุนการค้า การตลาด
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คณะกรรมการ บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ

คณะกรรมการด้านบริหารตรา

สินค้า

ก ากับและดูแลภาพลกัษณ์ต่อผลิตภณัฑ์และต่อองค์กร ผลักดัน

กิจกรรมหรือการด าเนินงานเพ่ือสร้างความแข็งแกร่งให้กับแบ

รนด์

คณะกรรมการด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม

ก ากับและดูแลพนักงานใหป้ฏิบตัิตามขอ้ก าหนดของบริษัทฯ เพ่ือ

ความยั่งยืน สนับสนุนการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคม 

คณะกรรมการด้านคุณภาพ ผลักดันให้เกิดการด าเนินงานอย่างมีคุณภาพ พัฒนาระบบ

บริหารงานให้เป็นไปตามข้อก าหนด และกฏหมาย

คณะกรรมการด้านส่ิงแวดล้อม 

อนุรักษ์พลังงาน อาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย

ให้การสนับสนุนและผลักดันให้เกิดระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม 

พลังงาน อาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างยั่งยนื ส่งเสริม

ให้เกิดความสอดคล้องกฏหมายและขอ้ก าหนด เน้นการ

ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ืองและยั่งยนื

คณะกรรมการด้านความปลอดภัย พิจารณานโยบายและแผนงานด้านความปลอดภัยในการท างาน 

มุ่งเน้นการส่งเสริมความปลอดภยั สุขภาพอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการท างาน

คณะกรรมการด้านสวัสดิการ ร่วมกันปรึกษาหารือกับผู้บริหารในการจัดสรรสวัสดิการและ

ส่งเสริมความเสมอภาคในการเขา้ถึงทรัพยากรของพนักงานทุก

ระดับ

คณะกรรมการด้าน Security 

Trading Control

ร่วมกันพิจารณาและดูแล อนุมัติธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

หรือหน่วยงานภายนอก รวมถึงการจัดประเภทและการคัดกรอง

ธุรกรรม

คณะกรรมการด้านสารสนเทศ ก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ทางธุรกิจส าหรับการพัฒนาระบบไอที

ขององค์กร

คณะกรรมการด้านพลังงาน ทบทวนนโยบายการอนุรักษ์พลังงาน ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตาม

กฏหมายและขอ้ก าหนดทกุประเภทที่มกีารประกาศใช้ในการ

ควบคุมการจัดการพลังงาน
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ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ



บริ ษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์  จ ากัด มี เจตนารมณ์ที่จะส่งเสริมให้องค์กรมี

ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจการก ากับดูแลกิจการ และการบริหารจัดการที่ดีเลิศ โดย

มุ่งเน้นการสร้างประโยชน์ที่ดี และค านึงถึงผู้ที่มีส่วนร่วมโดยรวม มีคุณธรรมในการด าเนิน

ธุรกิจ มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ จึงได้ก าหนดนโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน

บริษัทฯ มีบทบาทส าคัญในการก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบายและแผนงาน โดย

จะต้องพิจารณาถึงปัจจัยและวางแผนแนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงที่เหมาะสม

นอกจากนี้บริษัทฯ ยังเล็งเห็นบทบาทของการสร้างจริยธรรมในองค์กร เพ่ือให้

การปฏิบัติงานเป็นไปตามกรอบของการก ากับดูแลกิจการที่ดี ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องการค้า

ที่เป็นธรรม การเสนอผลประโยชน์ที่ผิดฏหมาย ความปลอดภัยในที่ท างาน การรักษา

ข้อมูลของบริษัทฯ การรักษาข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการเคารพในสิทธิมุษยชน เป็นต้น
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การก ากับดูแลองค์กร



บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด จัดท ารายงานการพัฒนาประจ าปี 2562-2563 เพ่ือ

น าเสนอแนวทางการพัฒนาและการบริหารงานของบริษัทฯ ท่ีท าให้เกิดประสิทธิภาพและความยั่งยืน 

โดยการรายงานจะรายงานตามมาตรฐาน GRI : Global Reporting Initiative เพ่ือให้ผลการ

รายงานครอบคลุมท้ังในด้านมิติเศรษฐศาสตร์ มิติสังคม และมิติส่ิงแวดล้อม และเช่ือมโยงกับ

เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีเป็นกรอบการพัฒนาระดับโลก เพ่ือให้เกิดความมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ขอบเขตการรายงานของรายงานฉบับนี้เป็นข้อมูลและผลการด าเนินงานของบริษัท ไทย

ยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด เท่าน้ัน ไม่เก่ียวข้องกับบริษัทในเครืออ่ืนๆ ในช่วงระหว่างวันท่ี 1

มกราคม 2562 ถึง 31 ธันวาคม 2563 โดยบริษัทฯ ไม่มีนโยบายในการจัดหาหน่วยงาน

ภายนอกเพ่ือท าการรับรองคุณภาพ

หลักการในการก าหนดประเด็นส าคัญในการรายงาน

การระบุหัวข้อที่ส าคัญ
คณะผู้จัดท า ได้ท าการระบุหัวข้อเพ่ือท าการรายงานจากรายงานการ

พัฒนาอย่างยั่งยืนปี 2560-2561 และท าการวิเคราะห์เพ่ือปรับเปลี่ยน

หัวข้อให้สอดคล้องกับมาตรฐาน GRI โดยยังคงรวบรวมประเด็นที่

ส าคัญจากการด าเนินธุรกิจ รวมถึงผลกระทบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม 

และผู้มีส่วนร่วมจากผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ

การกระจายรายงาน
สามารถ Download เอกสารฉบับนี้ได้ที่ website

บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด (www.yamaha-motor.co.th)

ช่องทางการติดต่อ
แผนกบริหารส่ิงแวดล้อม

ส านักงานใหญ่ : 64 ม.1 ถ.เทพรัตน ต.ศีรษะจรเข้ใหญ่ อ.บางเสาธง 

จ.สมุทรปราการ 10570

เบอร์ติดต่อ : 02-740-8000

โทรสาร : 02-740-097

E-mail : environment@yamaha-motor.co.th

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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ประเด็นความยั่งยืน

ขอบเขตของผลกระทบ

ภายใน ภายนอก

พนักงาน
ลูกค้า

ผู้ใชบริการ
ชุมชนและ
สังคม

หน่วยงานรัฐ/
เอกชน

คู่ค้า/
ผู้รับเหมา

ด้านเศรษฐกิจ

ผลการด าเนินงานด้านธุรกิจ ✓

การด าเนินงานภายใต้
หลักธรรมภิบาล

✓ ✓ ✓

ด้านส่ิงแวดล้อม

พลังงานและ
สังคมคาร์บอนต ่า

✓ ✓ ✓ ✓

การจัดการของเสีย ✓ ✓ ✓

ประสิทธิภาพการใช้น ้า ✓ ✓

ด้านสังคม

อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย

✓

ความปลอดภัยบนท้องถนน ✓ ✓ ✓

การพัฒนาบุคลากร ✓ ✓

สวัสดิการและค่าตอบแทน ✓

การเป็นส่วนหนึ่งกับชุมชน ✓ ✓ ✓

ความพึงพอใจของลูกค้า ✓ ✓

ประเด็นส าคัญและขอบเขตการรายงาน
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ลูกค้า
ผู้ถือหุ้นและ
นักลงทุน

พนักงาน คู่ค้า
สังคมและ
ชุมชน

ส่ิงแวดล้อม

เราจะผลิตและ
จ าหน่ายสินค้า
และบริการ
คุณภาพสูงที่
ทุกคนสามารถ
ใช้ได้อย่าง
ปลอดภัยและ
วางใจ มุ่งมั่น
ให้ความรู้และ
เผยแพร่การใช้
งานที่ถูกต้อง
และรวมถึง
สร้าง
สภาพแวดล้อม
ที่ดีในการใช้
งาน

เรามุ่งมั่นท่ีจะ
เพ่ิมมูลค่า
องค์กรผ่านการ
เติบโตท่ีมั่นคง
ในระยะยาวด้วย
การส่ือสารสอง
ทางระหว่างกัน
อย่างสม ่าเสมอ

เราตระหนักว่า
สุขภาพและ
ความปลอดภัย
ของพนักงาน
เป็นพ้ืนฐานของ
การเติบโตของ
องค์กร เราจะ
เสริมสร้างการ
ท างานให้ดีอยู่
เสมอ เคารพใน
ความ
หลากหลายและ
ความแตกต่าง 
เคารพใน
เสรีภาพและ
สิทธิ

เราเปิดโอกาส
ให้กับคู่ค้าทาง
ธุรกิจอย่าง
เต็มที่โดยไม่
ค านึงถึง
สัญชาติหรือ
ขนาดของ
ธุรกิจ เราจะ
ร่วมสร้าง
ความส าเร็จ
เพ่ือความ
เจริญรุ่งเรือง
ร่วมกันด้วย
วิสัยทัศน์ใน
ระยะยาว

เราจะเคารพ
วัฒนธรรมและ
ขนบธรรมเนียม
ของแต่ละ
ประเทศและ
ภูมิภาค และ
มุ่งมั่นท่ีจะเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีดีของ
ชุมชน

เราจะพัฒนา
เทคโนโลยี
ป้องกันภาวะ
โลกร้อน 
พยายามลด
มลภาวะทาง
ส่ิงแวดล้อม 
ด าเนินการเพ่ือ
อนุรักษ์ความ
หลากหลายทาง
ชีวภาพและการ
ใช้ทรัพยากร
อย่างย่ังยืน

เรามีแนวทางในการด าเนินธุรกิจเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนภายใต้หลักบริหาร 3 ประการ คือ การ

สร้างคุณค่าที่เหนือความคาดหมายของลูกค้า การสร้างสภาพแวดล้อมขององค์กรที่ส่งเสริมความ

ภาคภูมิใจในตนเอง และการปฏิบัติตามความรับผิดชอบต่อสังคมท่ัวโลก

บริษัทฯ มีการก าหนดเป้าหมายและแผนการด าเนินงานที่ค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ

สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการบรรลุท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังการติดตามถึง

พันธะสัญญาในระดับประเทศและระดับสากล และในขณะเดียวกันก็เน้นถึงความสามัคคีกับชุมชน 

ท้องถ่ิน สังคม ส่ิงแวดล้อม และส่งเสริมกิจกรรมท่ีน าไปสู่การสร้างสังคมท่ียั่งยืนเพ่ือให้ได้รับความ

ไว้วางใจจากผู้มีส่วนร่วม
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การพัฒนาอย่างย่ังยืน
แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน



บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด มีการประเมินและวิเคราะห์ความเส่ียงเพ่ือพัฒนาการ

ควบคุมความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น และมีการตรวจสอบเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพตามมาตรฐาน

- ขั้นตอนการระบุและจัดการความเส่ียง -

วิเคราะห์และ
พิจารณา

ลักษณะการ
ด าเนินงาน

ระบุความเส่ียงที่
จะส่งผลต่อ

วัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย

ประเมินระดบัความ
เส่ียง

ระบุแนวทางหรือ
มาตรการส าหรับ
การขจัดความเส่ียง
และแนวทางส าหรับ
การเพ่ิมโอกาส

ด าเนินการ
ปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง

การควบคุมความ
เส่ียงในระบบการ
จัดการอาชีวอนามัย

การควบคุมความ
เส่ียงในระบบ
บริหารงานคุณภาพ

การควบคุมความ
เส่ียงในระบบการ
จัดการส่ิงแวดล้อม

การควบคุมความ
เส่ียงในระบบการ
จัดการพลังงาน

- แนวทางการควบคุมความเส่ียง - - ประเด็นที่มีการควบคุม -

• การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ

• การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้เชื้อเพลิงในอนาคต

• การเข้าสู่สังคมคาร์บอนต ่า

• สารเคมีอันตราย

• ของเสียที่เกิดจากการท างาน

• การใช้ทรัพยากรท่ียั่งยืน

• อุบัติเหตุหรือโรคที่เกิดจากการท างาน

• การสอบสวนอุบัติเหตุ

• ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในการท างาน

• คุณภาพของช้ินงานท่ียอมรับได้และการจัดส่งท่ีรวดเร็ว

• วัตถุดิบของช้ินส่วนท่ีประกอบด้วยสารต้องห้าม

• การเปลี่ยนแปลงของตลาดรถจักรยานยนต์ในอนาคต
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การบริหารจัดการความเส่ียง



ประเด็นจากผู้มีส่วนร่วม การด าเนินการ

- การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตใน

สังคมจากการพัฒนาเทคโนโลยีและการ

ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์โลก

- การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ อาจท าให้เกิดความ

ขาดแคลนด้านแรงงานในอนาคต

สังคม

เศรษฐกิจ

ส่ิงแวดล้อม

- แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทิศทางของธุรกิจ

ยานยนต์ในอนาคต

- ต้นทุนทรัพยากรมีการเปลี่ยนแปลง อาจมี

ราคาเพ่ิมสูงขึ้น ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยน

ต้นทุนด้านผลิตภัณฑ์

- ตลาดยานยนต์ในประเทศมีความไม่แน่นอน 

จากปัจจัยต่างๆที่เก่ียวข้อง 

- การแข่งขันด้านธุรกิจเพ่ิมขึ้น เน่ืองจากการ

แข่งขันทางด้านนวัตกรรม

- การรับมือต่อสภาวะภูมิอากาศที่มีการ

เปลี่ยนแปลง และระเบยีบปฏบิัติจากประชาคม

โลก

- การรับมือและการป้องกันการร่ัวไหลของ

มลพิษออกสู่ส่ิงแวดล้อม เช่น ชุมชนใกล้เคียง

- การพัฒนาแนวคิด Circular Economy 

ผลักดันห่วงโซ่อุปทานใหม้ีความยั่งยืน

- การพัฒนารูปแบบและทักษะการด าเนินงาน

ในแต่ละขัน้ตอนให้ตอบสนองต่อสถานการณ์

ในยุคปัจจุบัน และการน าเข้าและส่งเสริม

เทคโนโลยีที่ทันสมยั

- การส่งเสริมทักษะการด าเนินงานของ

บุคลากรให้มีประสิทธิภาพ พัฒนารูปแบบ 

Job Rotation

- ติดตามการเปลี่ยนแปลงและประเมิน

แนวโน้มของธุรกิจให้ตอบสนองต่อตลาดใน

ปัจจุบัน

- จัดหา/จัดท ามาตรการที่ช่วยลดการใช้

ทรัพยากรอย่างย่ังยืน

- วิเคราะห์การจัดการทรัพยากรในด้านต่างๆ

ตามความเหมาะสม

- จัดหา/จัดท ามาตรการหรือนวัตกรรมเพ่ือ

ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

- การด าเนินการตามวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายการลดการปลดปลอ่ยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์ตามแนวทางจากบริษัท

แม่

- การติดตั้งระบบบ าบัดและการวิเคราะห์

แนวทางการป้องกันการร่ัวไหลของมลพิษ

ออกสู่ภายนอก
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การบริหารจัดการความเส่ียง



ในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสังคม เราให้ความส าคัญในการสร้างพันธมิตร และ

วิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มี ส่วนร่วมในประเด็นต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและพัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืน โดยประกอบด้วย

ประเด็นภายใน ประเด็นภายนอก

- แนวทาง ข้อก าหนด และกฏหมายจาก

ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

- ข้อจ ากัด ความมั่นคง และความน่าเช่ือถือ

ของทรัพยากรต่าง ๆ

- ต้นทุนในการบริการ สินค้า และทรัพยากร

- ผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ และ

ส่ิงแวดล้อม

- ทิศทาง กลยุทธ์ด้านธุรกิจขององค์กร และ

การวางแผนในการบริหารและจัดการ

ทรัพย์สิน

- สวัสดิการ และส่ิงอ านวยความสะดวก

- วัฒนธรรมการด าเนินงาน และมาตรฐาน

ขององค์กร

- แผนฉุกเฉินส าหรับความเส่ียง และการ

พิจารณาความน่าเช่ือถือ

พนักงาน ผู้ถือหุ้น ลูกค้า

คู่ค้า หน่วยงาน ภาครัฐ องค์กร ชุมชนและ

ส่ิงแวดล้อม
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การให้ความส าคัญต่อผู้มีส่วนร่วมในประเด็นต่างๆ



ผู้มีส่วนร่วม ความต้องการและความคาดหวัง การด าเนินดการเพ่ือตอบสนอง

พนักงาน - สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ เช่น ค่า

รักษาพยาบาล เบี้ยเลี้ยง เป็นต้น

- ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม

- การได้รับโอกาสในบทบาทหนา้ทีอ่ย่างเตม็

ความสามารถ

- การได้รับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

ภายในตัวพนักงาน

- การเปิดรับฟังปัญหา ข้อร้องเรียน และความ

ต้องการของบคุลากรเพ่ือการพัฒนา

- การพัฒนาศักยภาพของพนกังานเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในงานทีร่ับผิดชอบและทักษะใน

ตัวบุคคล

ผู้ถือหุ้น - การได้รับผลประกอบการทีด่ี และการ

จัดการความเส่ียงในองค์กรและการเพ่ิม

โอกาสทางด้านธุรกิจ

- การแสดงและเปิดเผยข้อมูลด้านธุรกิจ และ

ส่ิงแวดล้อมต่อกลุ่มผู้ถือหุ้น รวมถึงการ

รายงานผลตามรอบเวลาทีก่ าหนด

ลูกค้า - การได้รับผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ และสร้าง

ความพึงพอใจได้สูงสุด

- การได้รับการตอบสนองอย่างทนัทว่งทแีละ

เป็นประโยชนเ์มื่อตอ้งการความช่วยเหลือ

- การส่ือสารและประชาสัมพันธ์ถึงผลิตภัณฑ์

- การจัดกิจกรรมร่วมกับลูกค้า เพ่ือสร้าง

ความสัมพันธ์ทีเ่ป็นมติรผ่านผลิตภัณฑ์

- การส ารวจความพึงพอใจ เพ่ือน ามาปรับปรงุ

ให้เป็นไปในทศิทางทีด่ีมากขึ้น

คู่ค้า (ร้านผู้จัด

จ าหน่าย)

- การปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านจัดซื้อจัดหา 

คุณภาพสินค้า การจัดส่ง และการบริการที่มี

ประสิทธิภาพ

- การจัดท าระเบียบปฏิบัตเิพ่ือด าเนนิการที่

สอดคล้อง

- การตรวจสอบคุณภาพสินค้าจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง

หน่วยงาน ภาครัฐ 

องค์กรอิสระ

- การด าเนินการที่สอดคล้องนโยบาย 

กฏหมาย ข้อก าหนดในด้านอืน่ๆ และ

มาตรการที่เปน็ประโยชนแ์ละถูกต้อง

- การตรวจสอบรายการทางกฏหมาย เพ่ือระบุ

และวิเคราะห์ความสอดคล้อง และการน าขึ้น

ทะเบียนเป็นเอกสารควบคุมภายใน

ชุมชนและ

ส่ิงแวดล้อม

- การเปิดผลการด าเนินงานที่โปร่งใสตอ่

สังคม และตรวจสอบได้

- การลดการปลดปล่อยมลพิษตอ่ส่ิงแวดลอ้ม

- การส่งเสริมกิจกรรมที่ช่วยสร้างความรู้

และการกระจายรายได้ต่อชุมชน

- การด าเนินงานทีเ่ปน็ไปตามกฏหมาย เพ่ือให้

ข้อมูลมีความโปร่งใส

- การส่งเสริมเทคโนโลยีและนวัตกรรมทีช่่วย

ลดการก่อให้เกิดมลพิษ

- การส่งเสริมกิจกรรมที่ช่วยตอบสนองความ

ต้องการให้กับชุมชนและส่ิงแวดล้อมในทอ้งถิน่
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ความต้องการและความคาดหวังและการด าเนินการเพ่ือตอบสนอง



บริษัท ยามาฮ่ามอเตอร์เอเชียนเซ็นเตอร์ จ ากัด

ยามาฮ่า สแควร์

บริษัท ยามาฮ่ามอเตอร์ อีเลคทรอนิคส์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด 

บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด

บริษัท ยามาฮ่ามอเตอร์ พาร์ท เมนูแฟคเจอร์ร่ิง 
(ประเทศไทย) จ ากัด 

ยามาฮ่า ไรเดอร์ส คลับ

สถาบันฝึกอบรมขับข่ีรถจักรยานยนต์

ยามาฮ่า พรีเมียม เซอร์วิช

ห่วงโซ่แห่งคุณค่า
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บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด มีเจตนารมณ์ที่จะด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อ

สังคม ส่ิงแวดล้อม ตลอดจนชุมชนในพ้ืนท่ีท่ีบริษัทฯ เข้าไปด าเนินธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม

เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ จึงได้ก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อ

สังคมและส่ิงแวดล้อมของบริษัทฯ ดังน้ี

มุ่งมั่นพัฒนาให้ธุรกิจเจริญเติบโตอย่างยั่งยนื ควบคู่กับการดูแลเอาใจใส่ส่ิงแวดล้อมโดย

ค านึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและสังคมโดยรวม
01

น าความรู้ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญด้านวิศวกรรมและพลังงานของบริษัทฯ มา

ช่วยเหลือและพัฒนาสังคม โดยมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ภายใต้แนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือการพ่ึงพาตนเองอย่างยั่งยืน

02

ด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในพ้ืนที่ 
และประสานความร่วมมือกับองค์กรภาครัฐส่วนท้องถ่ิน

03

สนับสนุนการมีส่วนร่วมของบุคลากรของบริษัทฯ และปลูกฝังค่านิยมด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร

04
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นโยบาย
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม



มุ่งมั่นท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าด้วยคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การส่งมอบตรงเวลา

และการบริการที่ดีตามความต้องการของลูกค้า

ก าหนดวัตถุประสงค์  เป้าหมายและแผนการด าเนินงาน เพ่ือผลส าเร็จตามท่ีตั้งไว้ และ

ผลส าเร็จจากการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในระบบบริหารงานคุณภาพ การจัดการ

ส่ิงแวดล้อม การจัดการพลังงาน และการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างมี

ประสิทธิภาพ

ปฏิบัติเพ่ือบรรลุตามหลักของกฎหมาย ข้อก าหนดและระเบียบปฏิบัติต่างๆ รวมถึงแนวทาง

ของยามาฮ่ามอเตอร์ และลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นด้วยระบบบริหารงานคุณภาพ การ

จัดการส่ิงแวดล้อม  การจัดการพลังงานและการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  ใน

การท างานอย่างเคร่งครัด

มุ่งมั่นท่ีจะปกป้องส่ิงแวดล้อมท่ีได้รับผลกระทบจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการ

บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด มีความมุ่งมั่นท่ีจะบริหารงานระบบบริหารงานคุณภาพ 

การจัดการส่ิงแวดล้อม การจัดการพลังงาน และการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ี

เหมาะสม เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพระบบการจัดการอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน บริษัทฯจะด าเนินการ

พัฒนาระบบบริหารงานคุณภาพ การจัดการส่ิงแวดล้อม   การจัดการพลังงาน และการจัดการอาชี

วอนามัยและความปลอดภัย โดย ก าหนดให้เป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินธุรกิจ มีการค านึงถึงความ

ต้องการของผู้มีส่วนร่วม ท้ังจากภายในและภายนอกบริษัท และบริษัทฯ ถือว่าการด าเนินการด้าน

คุณภาพ   ส่ิงแวดล้อม   พลังงาน  อาชีวอนามัยและความปลอดภัย เป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับที่จะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามนโยบายที่ก าหนด ดังนี้

1) ควบคุมกระบวนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานสากลและมาตรฐานของบริษัทฯ

2) ส่งเสริมการใช้ทรัพยากร และพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการน ากลับมาใช้ใหม่ของ

ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด และลดการปลดปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก

3) มุ่งเน้นท่ีจะขจัดอันตราย  ลดความเส่ียงและมุ่งมั่นท่ีจะป้องกันการได้รับบาดเจ็บและโรคท่ีเกิดจาก

การปฏิบัติงาน  รวมถึงการดูแลสภาพจิตใจของพนักงาน พร้อมท้ังมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการ

ท างานให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ืองและจริงจัง

4) ให้ความร่วมมือและดูแลสถานที่ท างาน ให้น่าอยู่น่าท างาน และเกิดความปลอดภัยสูงสุดในขณะ

ท างาน

มุ่งมั่นท่ีจะให้พนักงานเกิดความตระหนักและมีจิตส านึก ในกระบวนการท างานทุกประเภท 

ดังนี้
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นโยบายบูรณาการ



บริษัทจะด าเนินการทบทวนนโยบายคุณภาพ   ส่ิงแวดล้อม     พลังงาน   อาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้มั่นใจว่าปฏิบัติถูกต้องตามข้อก าหนด กฎหมายและ

สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

จัดให้มีการส่ือสารท้ังภายในและภายนอก โดยให้พนักงานทุกคน ชุมชนรอบข้าง และผู้มีส่วน

ร่วม ท้ังภาครัฐและเอกชน ให้เข้าใจและรับทราบผลการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ ส่ิงแวดล้อม 

พลังงาน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย พร้อมท้ังสร้างกิจกรรมภายในองค์กรรวมถึงให้

ค าปรึกษาและให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมและเข้าร่วมกับกิจกรรมภายนอกองค์กร   เพ่ือ

เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรกับผู้ท างาน ตัวแทนผู้ท างานและผู้มีส่วนร่วม

ในการนี้ บริษัทฯ ขอให้ผู้บริหารและพนักงานทุกท่านได้ร่วมมือกันปฏิบัติตาม
นโยบายฯ โดยพร้อมเพรียงกัน

สนับสนุนด้านงบประมาณ  สินค้า  บริการ องค์ความรู้ของบริษัท และจัดสรรทรัพยากรอื่นๆ 

ท่ีจ าเป็นต่อการปฎิบัติงานอย่างเหมาะสม ในการพัฒนางานด้านคุณภาพ ส่ิงแวดล้อม 

พลังงาน   อาชีวอนามัยและความปลอดภัย    เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อพนักงานและ

องค์กร พร้อมท้ังสนับสนุนในการจัดหาผลิตภัณฑ์ บริการและการออกแบบกระบวนการท่ีมี

ประสิทธิภาพด้านพลังงานรวมถึงส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ

การใช้พลังงาน
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นโยบายบูรณาการ



รายได้จากการประกอบธุรกิจ 2562

24,636
ล้านบาท

รายได้จากการประกอบธุรกิจ 2563

22,377
ล้านบาท

ยอดการจ าหน่ายรถจักรยานยนต์

537,072
คัน (2562)

455,855
คัน (2563)

ยอดการจ าหน่ายเครื่องยนต์เรือ

23,573
เครื่อง (2562)

18,860
เครื่อง (2563)

ยอดการจ าหน่ายรถกอล์ฟ

2,044 1,380
คัน (2562) คัน (2563)
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ผลการด าเนินงานอย่างย่ังยืน
การด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ

ความสอดคล้องต่อเป้าหมายการพัฒนาท่ีอย่างยั่งยืน



รายการผลการด าเนินงาน ปี 2562 (ล้านบาท) ปี 2563 (ล้านบาท)

รายได้จากการขายและบริการ 24,636 22,377

ก าไร 1,636 1,644

เงินปันผลจ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้น 1,562 1,561

ค่าจ้างและค่าตอบแทนแก่พนักงาน 1,340 1,573

ดอกเบี้ยและค่าใช้จ่ายทางการเงินใหแ้ก่ผู้กู้ยืม 17 15

ภาษีที่จ่ายให้แก่รัฐบาล และหน่วยงานราชการ

ท้องถ่ิน
365 395

ค่าใช้จ่ายเพ่ือพัฒนาชุมชน 1.1 1.1

ค่าใช้จ่ายส าหรับกองทุนประกันสังคม กองทุน

ส ารองเลี้ยงชีพ และค่าใช้จ่ายส าหรับพนกังาน

เกษียณอายุ

92 113

จากรอบการด าเนินงานของบริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด ในช่วง ปี 2562 พบว่า

ส่วนแบ่งการตลาดของยามาฮ่ายังคงที่จากปีก่อนหน้าที่ 15% ในส่วนปี 2563 เนื่องจากการ

ได้รับผลกระทบจากโรคระบาด  COVID-19 ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในภาคส่วนของธุรกิจ

ส่งผลให้ยอดขายในตลาดรถจักรยานยนต์ปีก่อนหน้าลดลง 7.6% ในขณะที่ส่วนแบ่งการตลาด

เพ่ิมขึ้นเป็น 15.8 %
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน



บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด ยังคงมุ่งเน้นการด าเนินงานเพ่ือสร้างมาตรฐานทาง
ธุรกิจให้ตอบสนองกับลูกค้า และพัฒนาการด าเนินงานด้านธุรกิจให้ทันตามเทคโนโลยีและความ
ต้องการของประชากรโลกให้ได้มากที่สุด โดยยึดรูปแบบการด าเนินงานที่เรียกว่า “Kando
creating company” หรือ “บริษัทที่สร้างคันโด” โดยมุ่งมุ่นที่จะมอบความสุข ความประทับใจ 
ความอ่ิมเอมใจ ความสมหวัง และความสุขให้กับผู้คนท่ัวโลก

กิจกรรมทางธุรกิจที่มี
ประสิทธิภาพ

บริษัทที่สร้างคันโด

• สร้างคุณค่าที่เหนือความคาดหวัง

ของลูกค้า

• สร้างบรรยากาศการท างานที่

ส่งเสริมให้พนักงานรู้สึกว่าตนเอง

มีคุณค่า

• ตอบสนองความรับผิดชอบต่อ

สังคมโลก

• ท างานด้วยความรวดเร็ว

• รับมือกับความเปลี่ยนแปลงด้วยความ

รวดเร็วและรอบรู้

• มีจิตวิญญาณแห่งความท้าทาย

• กล้าท่ีจะตั้งเป้าหมายใหสู้งยิ่งขึ้นโดย

ไม่กลัวที่จะล้มเหลว

• มุ่งมั่นไม่ย่อท้อ

• ท างานด้วยความมุ่งมั่นท่ีจะใหไ้ด้ผล

ตามที่ต้องการและการประเมนิ

หลักการบริการ แนวทางปฏิบัติ

นโยบายหลักว่าด้วย
การควบคุมภายใน

องค์กร

นโยบายหลักว่าด้วย
ความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR)

ประมวลจริยธรรม
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แนวทางการด าเนินงาน



บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด ยึดถือการด าเนินงานที่ไม่ขัดต่อหลักธรรมภิบาล

เพ่ือสร้างความโปร่งใส และการด าเนินธุรกิจที่เป็นธรรม โดยมีการก าหนดระเบียบที่

ชัดเจนในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการน าเสนอ การสัญญา หรือข้อตกลงในการมอบส่ิงของ

หรือผลประโยชน์ใดๆ ที่จะช่วยป้องกันการกระท าความผิด

สร้างความรู้ความ

เข้มแข็งโดยจัดอบรม

การประมวลจริยธรรม

ให้กับพนักงาน 100%

แสดงความมุ่งม่ันในกฏระเบียบว่า

ด้วยการต่อต้านให้สินบนของกลุ่ม

บริษัทยามาฮ่ามอเตอร์

ลงนามโดยประธานกรรมการบริหาร

การปฏิบัติตามข้อก าหนด
และกฏหมายต้องมาก่อน 
และอย่ายอมรับการ

กระท าผิด

ยึดถือหลักปฏิบัติ มีช่องทางการ
รายงานความไม่
สอดคล้องและข้อ
ร้องเรียนผ่านทาง
ระบบออนไลน์

จัดท าการส่ือสารประมวลจริยธรรม เพ่ือการปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดและกฏหมาย 

• การด าเนินธุรกิจที่เป็นธรรมและซื่อสัตย์

• กฏระเบียบในการด าเนินการทางธุรกิจ

• ระเบียบปฏิบัติการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์
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ผลการด าเนินงานอย่างย่ังยืน
การด าเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล

ความสอดคล้องต่อเป้าหมายการพัฒนาท่ีอย่างยั่งยืน



บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด ได้น านโยบายจากบริษัทแม่ที่ประกาศเพ่ือแสดง

เจตจ านงต์ในการด าเนินงานภายใต้หลักจริยธรรม “Yamaha Motor Group Anti-Bribery 

Policy” และน ามาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับบริบทการด าเนินงานของเรา

นโยบายต่อต้านการติดสินบน

การติดสินบน

• ห้ามมีส่วนร่วมท้ังทางตรงและทางอ้อมผ่านบุคคลท่ีสาม หรือมีส่วนร่วม

ในการติดสินบนหรือการกระท าใดๆที่อาจจะแสดงออกถึงความเข้าใจผิด

• ปฏิเสธที่จะรับผลก าไรจากกิจกรรมใดๆที่ไม่เหมาะสม

• ยึดถือหลัก “Compliance comes first”

ปฏิบัติตามกฏหมายที่ว่าด้วยการต่อต้านการทุจริต

• ต้องด าเนินการปฏิบัติตามกฏหมาย และข้อก าหนดที่เก่ียวข้องที่ว่า

ด้วยการต่อต้านการทุจริต หรือการติดสินบน ท้ังท่ีเป็นกฏหมายใน

ท้องถ่ินและในระดับนานาชาติ

ระบบการบริหารการต่อต้านการติดสินบน

• ก าหนดให้มีการปรึกษาหารือกับฝ่ายท่ีรับผิดชอบก่อนมีการให้ส่ิงของแก่

เจ้าหน้าที่รัฐ หรือบุคคลภายนอก

• ก าหนดให้มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีป้องกันการติดสินบน

• มุ่งมั่นท่ีจะประเมินพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงท่ีจะน าไปสู่การติด

สินบน

ระบบการปฏิบัติตาม

• คณะกรรมการความยั่งยืนให้ค ามั่นสัญญาท่ีจะพิจารณามาตรการการ

ปฏิบัติและติดตามผลเพ่ือน าไปรายงานให้กับคณะกรรมการบริษัท

• ก าหนดให้มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีป้องกันการติดสินบนโดยประธาน

คณะกรรมการความยั่งยืน
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แนวทางการด าเนินงาน



นโยบายต่อต้านการติดสินบน

การรับรองประสิทธิภาพ

• ต้องมีการประเมินความเส่ียง และส ารวจความตระหนักในการปฏบิตัใิห้

สอดคล้องในทุกปีเพ่ือยืนยันประสิทธิผล

• ให้แน่ใจว่ามีการแจกจ่ายแนวทางการด าเนินงานภายใต้หลักจริยธรรม 

และการอบรมให้แก่พนักงานในทุกระดับ

ระบบแจ้งเบาะแสและการให้ค าปรึกษา

• ดูแลและจัดให้มีสายด่วนเพ่ือให้สามารถแจ้งถึงความประพฤติของ

เจ้าหน้าที่และพนักงาน ตลอดจนกรรมการและผู้บริหาร

• ก าหนดให้ฝ่ายกฏหมายมีหน้าที่ให้ค าปรึกษาต่อต้านการติดสินบนและ

จัดตั้งเจ้าหน้าท่ีป้องกันและปราบปรามการรับสินบน

มาตรการต่อต้านการติดสินบน

• ด าเนินการสอบสวนทันทีที่จ าเป็น บังคับใช้การลงโทษทางวินัยและ

มาตรการที่เข้มงวดตามกฏขององค์กร

• รายงานผลการสอบสวนไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

คู่ค้าทางธุรกิจ

• ขอกลุ่มคู่ค้าทางธุรกิจของเราเข้าร่วมการป้องกันการติดสินบน และการ

คอรัปช่ัน

• ขอให้กลุ่มลูกค้าทางธุรกิจด าเนินการประเมินความเข้าใจภายใต้ CSR 

Guidelines ส าหรับ Supplier ในเร่ืองการต่อต้านการคอรัปช่ัน
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แนวทางการด าเนินงาน



การก ากับดูแลการด าเนินการภายใต้หลักธรรมาภิบาล

การมอบของรางวัลแก่บุคคลภายนอกหรือเจ้าหน้าที่รัฐ

ไม่มอบผลประโยชน์ใดๆ โดยส่วนตัว หากจ าเป็นจะต้องแจ้งแก่ผู้จัดการให้
รับทราบ โดยที่มูลค่าของผลประโยชน์ที่จะให้แก่เจ้าหน้าที่ไมเ่กิน 3,000 บาท

บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด มีการจัดท าประมวลจริยธรรมให้กับพนักงานเพ่ือเป็น

แนวทางในการตัดสินใจ และเป็นการปลูกฝังพฤติกรรมอันดีให้แก่พนักงาน การส่งเสริมจริยธรรม

ไม่ได้แค่ส่งผลดีกับองค์กร แต่ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีอีกด้วย การปฏิบัติตนให้

ถูกต้องตามหลักจริยธรรมจะช่วยท าให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน และเป็นการบ ารุงรักษาและสร้าง

ชื่อเสียงให้ยามาฮ่า

หลักการประมวลจริยธรรมของบริษัทฯ สามารถสรุปได้ดังนี้

ไม่เผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน

ไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่นเพ่ือฉวยเอาผลประโยชน์ให้แก่ตัวเอง และไม่
เผยแพร่ข้อมูลส่วนตัวของบุคคลที่ 3 โดยที่ยังไม่ได้รับอนุญาต

รักษาข้อมูลของบริษัท

จัดระเบียบการรักษาข้อมูลตามการแบ่งประเภทช้ันความลบัขององค์กร และ
ปฏิบัติตามระเบียบการจัดการข้อมูลขององค์กรอย่างเคร่งครัด

การเคารพในสิทธิมนุษยชน

ไม่สนับสนุนใหม้ีพฤติกรรมเหยียดรูปลกัษณ์ สัญชาติ เชื้อชาติ หรือลักณะทาง
กายภาพ รวมถึงไม่ใช้อ านาจของต าแหน่งในการกดขี่หรือคุกคาม
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มอบรถกอล์ฟส าหรับถวายการต้อนรับ
สมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส (2562)

ยามาฮ่าเนรมิต "Yamaha Revs Venue" ศูนย์รวม 
ไบค์เกอร์แห่งใหม่ 

ณ เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ (2562)

บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด เข้าร่วมท าการส่งมอบรถกอล์ฟ Yamaha YDR Transportation
ขนาด 6 ท่ีน่ัง ท่ีใช้เป็นราชรถในการต้อนรับเน่ืองในโอกาสมาเยือนประเทศไทยอย่างเป็นทางการของ
สมเด็จพระสันตะปาปาฟรังซิส ประมุขแห่งคริสตศาสนจักรโรมันคาทอลิคล าดับที่ 266 โดยมี พระคาร์
ดินัล ฟรังซิสเซเวียร์ เกรียงศักด์ิ โกวิทวาณิช ประมุขแห่งอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เป็นผู้รับมอบ

บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด ได้ท าพิธีเปิด Yamaha 

Revs Venue“ pop up store ส าหรับชาวไบค์เกอร์ ซึ่ ง

ตั้งอยู่ใจกลางศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ ท่ีพร้อม

วางจ าหน่ายรถจักรยานยนต์ยามาฮ่าในสไตล์สปอร์ต รวมถึง

จัดให้เป็นศูนย์รวมของเหล่าไบค์เกอร์ใช้ส าหรับพักผ่อนที่มี

ความเป็น Sports Luxury มีเอกลักษณ์โดดเด่นในสไตล์ของ
ยามาฮ่า
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รางวัลและผลงานการส่งเสริมคุณค่าทางธุรกิจ



มอบรถจักรยานยนต์ 65 คัน ในโครงการ 
“รถจักรยานยนต์เพ่ือการศึกษา” 
รวมมูลค่ากว่า 6 ล้านบาท (2562)

บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัดมอบรถจักรยานยนต์

ยามาฮ่า จ านวน 65 คัน ให้กับ 36 สถาบันอาชีวศึกษา ใน

โครงการ “รถจักรยานยนต์เพ่ือการศึกษา” รวมมูลค่า 

6,044,000 บาท เพ่ือใช้เป็นส่ือการเรียนการสอน และ

เป็นประโยชน์ในการศึกษาเทคโนโลยีอันทันสมัยของ

รถจักรยานยนต์ยามาฮ่า

Yamahaคว้ารางวัลแบรนด์ทรงพลังอันดับ 1 บนโลกออนไลน์  (2562)
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รถจักรยานยนต์ยามาฮ่า ถูกจัดให้เป็นแบรนด์รถจักรยานยนต์อันดับ 1 จากการจัดล าดับสุดยอด

แบรนด์ทรงพลังบนโซเชียลมีเดีย 2562 (Thailand’s Most Social Power Brand 2019) ใน

หมวด  “Motorcycle” ซึ่งเป็นการจัดอันดับโดยวัดผลการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีผู้บริโภคมีต่อแบรนด์หรือ 

Brand Engagement

รางวัลและผลงานการส่งเสริมคุณค่าทางธุรกิจ



บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด ตอกย ้าความเป็นผู้น าตลาดรถจักรยานยนต์ในเมืองไทย

ครั้งใหม่ พร้อมทั้งยกระดับการให้บริการหลังการขายให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยการเปิด 

“Yamaha Premium Service” ศูนย์บริการแบบ Stand Alone ที่มีมาตรฐานระดับพรีเมียม

แห่งแรกในประเทศไทยและที่แรกของโลกตั้งอยู่ที่ถนนศรีนครินทร์ แขวงพัฒนาการ เขตสวน

หลวง กรุงเทพฯ เพ่ือตอบสนองลูกค้าที่ต้องการการบริการในระดับที่มีมาตรฐานสูงขึ้น และ

พร้อมมอบประสบการณ์ที่เหนือความคาดหมายให้กับลูกค้า

ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ เปิดศูนย์บริการระดับพรีเมียมแห่งแรกในประเทศไทย
และที่แรกของโลก (2562)

ถนนศรีนครินทร์

แยกพัฒนาการแยกอ่อนนุช
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คว้ารางวัลออกแบบและจัดแสดง
ยอดเย่ียม 14 ปีต่อเนื่อง (2562)

บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด ได้รับ

รางวัลเกียรติยศในงานมอเตอร์โชว์ ได้แก่

รางวัล Best Design Award ออกแบบและ

จัดแสดงยอดเยี่ยม ซึ่งถือเป็นการคว้ารางวัล 

14 ปีติดต่อกัน ภายใต้คอนเซ็ปต์สร้างสรรค์

ยนตรรมอย่างไม่ส้ินสุด

ยามาฮ่ากวาด 4 รางวัลใหญ่ 
ด้านดิจิทัลมาร์เก็ตติ้งทุกแพลตฟอร์ม (2562)

บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด คว้า 4 รางวัลใหญ่

ด้านเว็บไซต์และโซเชียลเน็ตเวิร์ค จากเวทีสากลและใน

ประเทศโดยเว็บไซต์ยามาฮ่าคว้ารางวัลเว็บไซต์ยอด

เยี่ยมในกลุ่มธุรกิจยานยนต์  จาก 2 สถาบันช้ันน าใน

สหรัฐอเมริกาที่ได้รับความน่าเชื่อถือในระดับนานาชาติ  

ได้แก่ 

Best Automobile Website Award

Award of Distinction in Websites General Automotive

Award of Distinction in Online Advertising – Microsite

Thailand’s Most Social Power Brand  
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ผลการด าเนินงานอย่างย่ังยืน
การด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมและพลังงาน

การปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

11,608
ตันคาร์บอนไดออกไซด์ (2562)

10,201

การปลดปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ 

ลดการปลดปลอ่ย CO2 50% ภายในปี 2593
เมื่อเทียบกับปี 2553 หรือเทียบเท่าปีละ 1%

จากการด าเนินงานสามารถลด 56% หรือ 
เฉลี่ยปีละ 7% (จากปีฐาน)

ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

82,959,604
เมกะจูล (2562)

72,199,334
เมกะจูล (2563)

ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

ตั้งเป้าหมายลดการใช้พลังงานปีละ 1% 
เมื่อเทียบจากปีก่อนหนา้ โดยประเมิน
ร่วมกับยอดการผลิต

จากการด าเนินงานปีลา่สุดสามารถลดการใช้
พลังงานลงได้ 13%

ประสิทธิภาพการน าน ้ากลับมาใช้ใหม่

56,201
ลูกบาศก์เมตร (2562)

56,067
ลูกบาศก์เมตร (2563)

ประสิทธิภาพการใช้น ้า

ก าหนดให้มีการใช้น ้าประปาไม่เกิน 40% 
และน าน ้ากลับมาใช้ใหม่อย่างน้อย 60% 
ต่อเดือน

ประสิทธิภาพการเกิดของเสีย

3,906
ตัน (2562)

2,786
ตัน (2563)

ประสิทธิภาพการเกิดของเสีย

ก าหนดให้ลดการเกิดของเสียจาก
กระบวนการอย่างน้อยปีละ 10%

จากการด าเนินงานปีลา่สุดสามารถลดการ
เกิดของเสียได้ 29%

จากการด าเนินงานปีลา่สุดสามารถ
น าน ้ากลับมาใช้ได้ใหม่เฉลี่ย 66%

ตันคาร์บอนไดออกไซด์ (2563)
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ความสอดคล้องต่อเป้าหมายการพัฒนาท่ีอย่างยั่งยืน



รายการผลการด าเนินงาน ปี 2562 ปี 2563 หน่วย

การใช้วัตถุดิบ

โลหะ 11,735 9,763 ตัน/ปี

อโลหะ 2,666 3,110 ตัน/ปี

การใช้พลังงาน

ไฟฟ้า 60,346,800 53,665,236 เมกะจูล/ปี

แอลพีจี 18,863,475 15,395,997 เมกะจูล/ปี

ดีเซล 2,510,467 2,148,205 เมกะจูล/ปี

แก๊สโซลีน 1,238,863 989,896 เมกะจูล/ปี

ไฟฟ้า (โซลาร์ เซลล์) 358,945 462,913 เมกะจูล/ปี

การจัดการทรัพยากรน ้า

น ้าประปา 98,858 85,580 ลูกบาศก์เมตร/ปี

น ้าจากการบ าบัดท่ีน ากลับมาใช้ใหม่ 56,201 56,067 ลูกบาศก์เมตร/ปี

ปริมาณขยะทั้งหมด 

ขยะท่ัวไป 167 159 ตัน/ปี

ขยะอันตราย 468 280 ตัน/ปี

ขยะรีไซเคิล 3,271 2,348 ตัน/ปี
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน



สังคมคาร์บอนต ่า สังคมรีไซเคิล
สังคมที่กลมกลืน
กับธรรมชาติ

คณะบริหาร

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

- ลดการปลดปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์จาก

ผลิตภัณฑ์และ

กระบวนการผลิตลง 

50% ภายในปี 2593

เทียบจากปี 2553

- ลดการใช้ทรัพยากร

ลดลง 50% ภายในปี 

2593 เทียบจากปี 

2553

- เสริมสร้างกิจกรรม

การอนุรักษ์

ส่ิงแวดล้อมและความ

หลากหลายทาง

ธรรมชาติ

- ส่งเสริมการปฏิบัติตาม

กฏหมายและการจัดการ

สารเคมีในผลิตภัณฑ์

- การมีส่วนร่วมในการลด

การปล่อยมลพิษทางอากาศ

- การลดการปลดปล่อยสาร 

VOCs

- การส่งเสริมกิจกรรมด้าน

ส่ิงแวดล้อมร่วมกับลูกค้า

- สร้างความตระหนักใน

การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม

การด าเนินการ

- ส่งเสริมการพัฒนา

ประสิทธิภาพการใช้

เชื้อเพลิง

- การส่งเสริมการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่

ตอบสนองต่อพลังงาน

ที่เปลี่ยนไป

การด าเนินการ

- ลดการใช้ทรัพยากร

ใหม่ โดยรีไซเคิล

ทรัพยากรที่มีอยู่เดิม

- ลดของเสียจาก

กระบวนการผลิต

- ลดบรรจุภัณฑ์จาก

การขนส่ง

- ลดการใช้น ้า

การด าเนินการ

- การด าเนินกิจกรรม

และส่งเสริมกิจกรรมที่

ปกป้องส่ิงแวดล้อมใน

พ้ืนที่

- ให้พนักงานได้มีส่วน

ร่วมในกิจกรรม

การด าเนินการ

- การให้ความรู้ในประเด็น

ต่างๆ เพ่ือน าไปสู่การ

ปฏิบัติที่ยั่งยืน

ทิศทางการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม
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แนวทางการด าเนินงาน



จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในปัจจุบัน และผลการด าเนินงานที่หลากหลายทางด้าน

สภาพภูมิอากาศจากระดับประเทศและระดับนานาชาติ บริษัท ยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด ประเทศญี่ปุ่น 

ได้ประกาศ “Environment Plan” เพ่ือรองรับสถานการณ์และเป็นส่วนหน่ึงในการลดการปลดปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก และได้ท าการขยายแผนงาน วัตถุประสงค์ และเป้าหมายให้กับเครือข่ายยามาฮ่าท่ัว

โลกเพ่ือร่วมด าเนินการตามเจตนารมย์ ท้ังน้ี ในแง่ของส่ิงแวดล้อมโลกก าลังก้าวไปสู่การลดการ

ปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีเช่ือว่าเป็นสาเหตุหลักของภาวะโลกร้อน โดยการเน้นย ้าเร่ืองการใช้

พลังงานทดแทนหรือการปรับเปลี่ยนเชื้อเพลิง

บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด ได้มีความมุ่งมั่นท่ีจะด าเนินตามแผนการด าเนินงาน เพ่ือ

แสดงศักยภาพและความสามารถในการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก และเพ่ือเชื่อมโยงกับการ

ลดการใช้พลังงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายแห่งการพัฒนาอย่าง

ยืนเพ่ือเข้าสู่สังคมคาร์บอนต ่าได้อย่างแท้จริง

1.การส่งเสริมการใช้พลังงาน
ทดแทน

ระบบโซลาร ์เซลล์

116 kWp

สามารลดก๊าซคารบ์อนไดออกไซดไ์ด้

67,936 kg.eCO2/ปี

บริษัทฯ ส่งเสริมและสนับสนุนเรื่องการ

ใช้พลังงานทดแทน โดยเร่ิมการติดตั้งระบบ

ผลิตไฟฟ้าด้วยแสงอาทิตย์ที่ ณ บริเวณหลังคา

โรงอาหารเป็นจุดแรก และส าหรับแนวทางใน

อนาคต บริษัทฯ มีความตั้งใจท่ีจะขยายไปใน

ส่วนอ่ืนๆภายในโรงงานเพ่ิมเติม
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• ตดิตัง้ VSD ควบคุมมอเตอร์ดูดควัน
• ตดิตัง้ CO2 Controller ทีพั่ดลมดูดอากาศ
• ตดิตัง้แผงโซลา่เซล์

• ตดิตัง้อปุกรณ์ลดอณุหภมูิน ้ายา
เครื่องปรับอากาศ

2.การด าเนินการตามข้อก าหนดและกฏหมายทางด้าน
พลังงานความสอดคล้องทางดา้นข้อก าหนด

และกฏหมายในชว่งปี 2562-2563

100%

3.การส่งเสริมและสนับสนุนโครงการหรือมาตรการส าหรับลดการใช้พลังงาน

บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด มีการวางงบประมาณเพ่ือใช้สนับสนุนโครงการหรือ

มาตรการส าหรับลดการใช้พลังงานในแต่ละปี รวมถึงการจัดสรรบุคลากรทางด้านพลังงานภายใต้ชื่อ 

“Energy Task Force Team” เพ่ือเป็นแนวหน้าส าหรับการส่งเสริมและสร้างความตระหนักในการมุ่ง

หาเทคโนโลยีหรือแนวความคิดในการอนุรักษ์พลังงานเพ่ือลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

12 มาตรการ

จ านวนมาตรการหรอืโครงการที่จดัท าใน
รอบปี 2562-2563

ลดการปลดปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดไ์ด ้

382,470 kg.eCO2

ตัวอย่างมาตรการหรอืโครงการที่จดัท า

บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด ถือเป็นบริษัท

ที่ได้มีการจัดท าระบบมาตรฐานทางด้านพลังงาน

ซึ่งใน ณ ปัจจุบันได้รับการรับรองท่ี version2018 เพ่ือให้

บริษัทได้มีแนวทางตามมาตรฐานสากลที่น่าเชื่อถือ รวมถึง

การทบทวนกฏหมายปีละ 2 คร้ัง เพ่ือให้แน่ใจว่าได้มีการ

ปฏิบัติตามกฏหมายอย่างครอบคลุมและการด าเนินตาม 

พรบ.การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ.2535

แรกๆ

(ISO50001)
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4.การสร้างความตระหนักในผลิตภัณฑ์

นอกจากสร้างผลการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 

บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด  ได้ด าเนินการติด ECO 

Sticker ตามแนวทางของส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

เพ่ือแสดงถึงศักยภาพของผลิตภัณฑ์ว่าได้มีการตระหนักใน

เรื่องปริมาณการใช้เชื้อเพลิงที่เป็นไปตามมาตรฐานกฎหมาย

ก า ห น ด แ ล ะ ป ริ ม า ณ ข อ ง ก า ร ป ล ด ป ล่ อ ย ก๊ า ซ

คาร์บอนไดออกไซด์

5.การส่งเสริมความรู้ด้านและการรณรงค์การอนุรักษ์พลังงานและความส าคัญของ
ก๊าซเรือนกระจก

บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด ให้ความส าคัญในเรื่องการสร้างความตระหนักทางด้าน

การอนุรักษ์พลังงานเพ่ือลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพ่ือให้เกิดเป็นวัฒนธรรมภายใน

องค์กร โดยการจัดกิจกรรมให้พนักงานได้ร่วมสนุก และสร้างองค์ความรู้ที่ส าคัญในเรื่องดังกล่าว 

เช่น โครงการปิดไฟทุกเวลาพักกลางวันและเมื่อไม่ใช้งาน, กิจกรรมเนื่องในวัน Earth Hour (ปิด

ไฟลดโลกร้อน) เป็นต้น
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การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมละเศรษฐกิจ พฤติกรรมการบริโภคที่สูงขึ้ นและ

หลากหลายส่งผลให้ปัญหามลพิษส่ิงแวดล้อมได้ทวีความรุนแรงขึ้นเป็นล าดับ ประกอบกับ

ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรธรรมชาติและงบประมาณท่ีเก่ียวข้องในการจัดการส่ิงแวดล้อม การให้

ความส าคัญกับแนวทางการบริหารจัดการมลพิษรูปแบบใหม่ที่เน้นการส่งเสริมและอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือการป้องกันการเส่ือมโทรมหรือการสูญส้ินไป สนับสนุนการน าทรัพยากร

กลับมาใช้ใหม่โดยอาศัยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

เพ่ือให้เกิดสมดุลและเป็นรากฐานในการพัฒนาท้ังในด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้าน

ส่ิงแวดล้อมของประเทศอย่างยั่งยืน

เพ่ือเป็นการส่งเสริมนโยบายจากภาครัฐและแนวทางจากบริษัทแม่ บริษัท ไทยยามาฮ่า

มอเตอร์ จ ากัด จึงได้ให้ความส าคัญในการลดการเกิดของเสียให้เหลือน้อยที่สุด มุ่งเน้นการใช้

วัตถุดิบหรือทรัพยากรการผลิตอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ โดยการน าหลักการ 3R คือ 

มาประยุกต์ใช้ในทุกกระบวนการขององค์กร ซึ่งจะพิจารณาถึงศักยภาพการใช้ประโยชน์

ของของเสียแต่ละประเภทและกฎหมายที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เหลือของเสียที่จะต้องบ าบัดหรือ

ก าจัดในปริมาณน้อยที่สุด โดยมุ่งเน้นเป็นองค์กร Zero waste to landfill (ไม่มีขยะฝังกลบ)

Reduce Reuse

Recycle
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Circular
Economy

กระบวนการผลติ & การออกแบบ

ผลติภณัฑ์ & การใช้งาน

วัสดุของเสีย

Reduce, Reuse, 
Recycle

ทรัพยากร & วัตถุดิบ

บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด ได้วางรากฐานแนวคิดตามหลัก Circular Economy 

หรือ หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน ซ่ึงเป็นส่วนส าคัญในทุกช่วงของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ตั้งแต่การ

พัฒนา การน าเข้า การผลิต การใช้งาน และการก าจัด 

1.การปฏิบัติตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวยีน (Circular Economy)

2.การด าเนินการตามข้อก าหนดและกฏหมายด้านของเสีย
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ความสอดคล้องทางดา้นข้อก าหนด
และกฏหมายในชว่งปี 2562-2563 100%

บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด มีการจัดท าระบบมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อม หรือ 

ISO14001ต่อเน่ืองยาวนาน การด าเนินการตามกฏหมายถือเป็นขั้นตอนการปฏิบัติ เรามุ่งมั่นจะ

ด าเนินการโดยเทียบกับมาตรฐานสากลให้เป็นรูปธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้และเพ่ือให้บริษัทเป็น

ส่วนหน่ึงท่ีด าเนินตามกฏหมายในทุกขั้นตอน รวมถึงการตรวจสอบและขึ้นทะเบียนกฎหมายท่ี

เกี่ยวข้องกับบริษัท
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บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด มีการจัดการอบรมให้ความรู้หรือกิจกรรมในหลายๆ

รูปแบบ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน เพ่ือสร้างความตระหนักในการคัดแยกของเสีย

รวมถึงการส่งเสริมให้น าของเสียกลับมาใช้ใหม่ 

ตัวอย่างกิจกรรมและการด าเนินงาน

• Waste separation news
• WED on tour (Waste separation) 

บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด มีความตั้งใจจะผลักดันให้ระบบการจัดการของเสียเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพโดยให้ความส าคัญในทุกๆทรัพยากรและของเสียที่เหลือจากกระบวนการ มีการ

จัดหาแหล่งก าจัดของเสียให้ได้ 100% และการวางแนวทางการจัดการขยะแบบ 3R และการเป็น 

Zero Waste to Landfill

จ านวนมาตรการหรอืโครงการที่จดัท าในรอบปี 2562-2563

8 รายการ

ตัวอย่างมาตรการหรอืโครงการที่จดัท า

• Reused carton box.
• Reused steel case

3. การส่งเสริมและสนับสนุนโครงการหรือมาตรการส าหรับลดการเกิดของเสีย

4. การส่งเสริมความรู้ด้านการจัดการขยะและการคัดแยกขยะ
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การกลมกลืนกับธรรมชาติเป็นหน่ึงในวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ี บริษัท ไทยยามาฮ่า

มอเตอร์ จ ากัด ให้ความส าคัญ โดยเฉพาะในเรื่องของการรักษาและปกป้องความหลากหลายทาง

ชีวภาพในท้องถ่ิน และการรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อมกับชุมชนรอบข้าง บริษัทฯ ได้น า

เจตนารมย์อันส าคัญจากบริษัท ยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัดประเทศญี่ปุ่นที่ต้องการจะประสาน

กิจกรรมขององค์กรท้ังหมดเข้ากับสภาพแวดล้อมโดยผ่านการริเร่ิมในส่ิงต่างๆ รวมถึงการสร้าง

นวัตกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม โดยมีแนวทางดังน้ี

กิจกรรมปกป้องส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติท่ีใช้ผลิตภัณฑ์ของเรา

ด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือปกป้องภูเขา มหาสมุทร และสภาพแวดลอ้ม

ทางธรรมชาติอื่นๆ ที่ใช้ผลิตภัณฑ์ของเรา

กิจกรรมใช้ผลิตภัณฑ์ของเรา

กิจกรรมร่วมกับผู้ใช้ยามาฮ่า

กิจกรรมท่ีน าไปสู่การแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมในภูมิภาค

ใช้ผลิตภัณฑ์ของเราเพ่ือช่วยปกป้องธรรมชาติ หรือใช้ในการเข้าถึงพ้ืนที่ที่

เข้าถึงยาก

มีลูกค้าจ านวนมากที่ใช้ผลิตภัณฑ์ของเรา เราจะท างานร่วมกับลูกค้าเหล่านี้

เพ่ือส่งเสริมกิจกรรมท่ีปกป้องส่ิงแวดล้อม

เราด าเนินธุรกิจในภูมิภาคต่าง ๆ ท่ัวโลก ด้วยความเข้าใจว่ากิจกรรมทาง

ธุรกิจของเราตั้งอยู่บนส่ิงแวดล้อมเหล่าน้ี
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การสร้างฝายชะลอน ้า

ในปัจจุบันทางครอบครัวยามาฮ่าได้จัดกิจกรรมผ่าน

พนักงานและครอบครัวไปท าฝายตามสถานที่ต่างๆมาแล้ว

มากกว่า 15 ฝาย และมีความตั้งใจท่ีจะท าอย่างต่อเน่ือง เพ่ือ

รักษาความชุ่มช้ืนให้กับผืนป่า และคงความหลากหลายทาง

ชีวภาพเอาไว้

บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด ได้ก าหนดให้มีกิจกรรมรักษาความหลากหลายทาง

ชีวภาพในพ้ืนที่ที่หลากหลายและมีความส าคัญ โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานรวมถึง

ครอบครัวของพนักงาน

การรักษาความสะอาด

ครอบครัวยามาฮ่าร่วมด้วยช่วยกันรักษาความ

สะอาดให้กับส่ิงแวดล้อมและชุมชน โดยจัดกิจกรรมท่ีช่วย

เก็บขยะให้กับพ้ืนที่รอบชุมชน ป่าชายเลน และชายหาด
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แนวทางการด าเนินงาน



การสร้างองค์ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม

การสร้างองค์ความรู้และการศึกษาด้านส่ิงแวดล้อม

ถือเป็นเรื่องส าคัญ ได้มีการจัดกิจกรรมพาน้องๆจากชุมชน

รอบข้างไปเรียนรู้เรื่องราวต่างๆทางธรรมชาติ

การรณรงค์การเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว

จัด กิจกรรมสนับสนุนต้นไม้

ให้กับพนักงาน เพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวโดย

แค่ปลูกต้นไม้ท่ีบ้านเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงใน

การดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมผ่านการใช้ผลิตภัณฑ์

บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด ร่วมกับ

บริษัท วัชรมารีน จ ากัด จัดกิจกรรมส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในชื่อ โครงการฟื้ นฟูระบบนิเวศน์

แนวชายฝ่ัง โดยการใช้ผลิตภัณฑ์ของยามาฮ่าเป็นส่วน

หน่ึงในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในการปลูกป่าชายเลน

โดยการขับขี่ผลิตภัณฑ์ของ Yamaha WaveRunner

จากพัทยาจนถึงจังหวัดระยอง

รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน 2562-2563 บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด 44

แนวทางการด าเนินงาน



บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด มีการใช้พลังงาน ได้แก่ พลังงานไฟฟ้า พลังงาน

เช้ือเพลิง โดยแบ่งพลังงานเช้ือเพลิงออกเป็นน ้ามันดีเซล แอลพีจี และแก๊สโซลีน รวมถึงการผลิต

พลังงานจากแสงอาทิตย์ รวมถึงการค านวณผลการใช้พลังงานให้ออกมาอยู่ในรูปของปริมาณการ

ปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

ปริมาณการบริโภคพลังงาน (หน่วยพลังงาน)

ไฟฟ้า (กิโลวัตต์-ชม.) แอลพีจี (กิโลกรัม) แก๊สโซลีน (ลิตร) น ้ามันดีเซล (ลิตร) โซลาร์ เซลล์ (กิโลวัตต์-ชม.)

ปริมาณการปลดปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก (กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่า)

การปลดปล่อย CO2 ลดลง 56%

การใชพ้ลังงาน

11%

การใชพ้ลังงานเชือ้เพลิงลดลงเฉล่ีย

ไฟฟ้าลดลงเฉล่ีย 18%

สรุปผลการด าเนินงาน

จากปี 2553 (ปีฐาน)

ไฟฟ้า 
(กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

แอลพีจี
(กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

น ้ามันดีเซล
(กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

แก๊สโซลีน
(กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน



บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด มีการใช้

ทรัพยากรทั้ ง ในส่วนของอุปโภค-บริ โภค และใน

กระบวนการผลิต และบริษัทฯ ให้ความส าคัญที่จะดูแล

รักษาทรัพยากรน ้าให้มีการใช้ประโยชน์ที่คุ้มค่ามากที่สุด 

เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการน ้าอย่างมีประสิทธิภาพ โดย

มีรูปแบบการใช้ทรัพยากรน ้า ดังนี้

น ้าประปา

ใช้อุปโภคและบริโภคในโรงงานและอาคารส านักงาน

น ้าเสียเข้าสู่ระบบบ าบัดน ้าเสีย

น ้าหลังผ่านการบ าบัดเข้าสู่ระบบผลิตน ้ารีไซเคิล

รดน ้าต้นไม้กระบวนการผลิต ห้องน ้า
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน



ปริมาณการใช้ทรัพยากรน ้าและน ้าเสีย (ลบ.ม.)

การใช้น ้าประปา (ลบ.ม.) ปริมาณน ้าเสีย (ลบ.ม.) ปริมาณน ้ารีไซเคลิ (ลบ.ม.)

การใช้น ้าประปา

7%
ลดลงเฉลี่ย

ปริมาณน ้าเสียลดลงเฉล่ีย

12% 7%

การใช้น ้ารีไซเคิลเพิ่มขึ นเฉลี่ย

ปริมาณการเกิดของเสีย (ตนั)

4,485

3,717

3,992

2561

2562

2020

การเกิดของเสีย

ลดลงเฉลี่ย
5%

สามารถก าจัดของเสีย
ได้ (ไม่ฝังกลบ) 100%
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บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด  มีการ

จัดการของเสียตามหลัก 3R คือ ใช้น้อย 

ใช้ซ ้า (Reuse)

(Reduce)

และการแปรรูปเพ่ือน ากลับมาใช้ใหม่

(Recycle) ด้วยการสร้างองค์ความรู้และการสร้าง

ความตระหนักให้กับบุคลากรในองค์กรในการใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และเมื่อมีของเสียเกิดขึ้ น

บุคลากรทุกคนต้องท าการคัดแยกของเสียและท้ิง

ให้ ถูกประเภทตามองค์กรได้จัดจ าแนกไว้  5 

ประเภท คือ ของเสียท่ัวไป ของเสียรีไซเคิล ของ

เสียปนเปื้ อน ของเสียอันตราย และของเสียติดเชื้อ 

เพ่ือลดปริมาณของเสียและค่าใช้จ่ายในการส่งของ

เสียออกไปบ าบัดหรือก าจัดภายนอกโรงงาน และ

ยังสามารถน าของเสียรีไซเคิลกลับมาใช้หมุนเวียน

ภายในองค์กรเพ่ือลดต้นทุนในการผลิตได้อีกด้วย

รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน 2562-2563 บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด 47

รายละเอียดผลการด าเนินงาน



รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น 
ด้านการจัดการพลังงาน (2563)

บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด ได้เข้าร่วมแสดงศักยภาพด้านพลังงานโดยการขอเข้าร่วม

การคัดเลือกอุตสาหกรรมดีเด่น ประเภทการจัดการพลังงาน ประจ าปี 2563 และได้ผ่านการรับเลือก

จากกระทรวงอุตสาหกรรม แสดงให้เห็นว่าองค์กรได้มีประสิทธิภาพในการจัดการพลังงาน

รางวัล CRS-DIW (2563)

บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด ได้แสดงความ

รับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม ใน

รางวัล CSR-DIW ต่อเนื่องมากกว่า 10 ปี เพ่ือแสดงถึง

ความโปร่งใส และการด าเนินงานท่ีค านึงถึงส่ิงแวดล้อม 

ชุมชน และสังคม

รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน 2562-2563 บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด 48

รางวัลและผลงานการส่งเสริมคุณค่าด้านส่ิงแวดล้อมและพลังงาน



มีชั่วโมงการท างานที่ปลอดภัย
เฉล่ีย ปี 2562-2563

2,998,500
ช่ัวโมง

อุบัติเหตุที่ท าให้ทุพลภาพหรือ
เสียชีวิต ปี 2562-2563

0
ราย

พนักงานเป็นโรคที่เกิดจาการ
ท างาน ปี 2562-2563

0
ราย

ข้อร้องเรียนจากด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย ปี 2562-2563

3
รายการ

ได้รับการแก้ไข 100%

มีชั่วโมงการท างานที่ปลอดภัยโดยไม่เกิดอุบัติเหตุ 4,500,000 

ชั่วโมง

ไม่เกิดอุบัติเหตุที่ท าให้เกิดการบาดเจ็บถึงขั้นทุพลภาพหรือ

เสียชีวิต

ไม่เกิดโรคที่มาจากการท างาน

ข้อร้องเรียนด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยจะต้องได้รับ

การแก้ไขทุกรายการ

รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน 2562-2563 บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด 49

ผลการด าเนินงานอย่างย่ังยืน
การด าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ความสอดคล้องต่อเป้าหมายการพัฒนาท่ีอย่างยั่งยืน



เนื่องด้วยบริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด เป็นผู้ผลิตรถจักรยานยนต์ที่ใช้ในการขับขี่บน

ท้องถนน บริษัทฯ จึงให้ความส าคัญในการสร้างความปลอดภัย มุ่งเน้นการขับขี่ที่ถูกต้อง ปลอดภัย

และถูกต้องตามกฏระเบียบความปลอดภัยทางท้องถนนแก่พนักงาน ลูกค้าและประชาชนท่ัวไป

การส่งเสริม
หลักสูตรการขับ
ขี่อย่างปลอดภัย

บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด ได้ด าเนินการจัดโครงการ “อบรมขับขี่ปลอดภัย” และ “ท า

ใบอนุญาตขับขี่รถจักรยานยนต์” ในสถานศึกษาท่ัวประเทศเฉลี่ยปีละ 40-50 คร้ัง ในช่ือโครงการ 

Yamaha Riding Technique หรือ YRT ร่วมกับภาครัฐ

ต่อมาในปี พ.ศ.2550 บริษัทฯ ได้จัดมีการสร้างสถาบันฝึกอบรมขับขี่รถจักรยานยนต์ยามาฮ่า 

“Yamaha Riding Academy” หรือ YRA เพ่ือเป็นสถาบันสอนขับขี่รถจักรยานยนต์ ให้แก่บุคคลท่ัวไป 

นักเรียน - นักศึกษา ไปจนถึงหน่วยงานต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ได้รับการรับรอง มาตรฐานจาก 

"กรมการขนส่งทางบก" กระทรวงคมนาคม โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือปลูกฝังจิตส านึกและเสริมสร้างวินัยการจราจร ให้แก่ผู้ใช้รถจักรยานยนต์สามารถขับขี่บน

ท้องถนนเมืองไทยได้อย่างปลอดภัย และถูกต้องตามกฏหมาย

เพ่ือเสริมสร้างทักษะการขับขีใ่หแ้ก่ผู้ใช้รถจักรยานยนต์ได้อยา่งถูกต้องและปลอดภัย ท าให้

เกิดความมั่นใจในการขับขี่ได้ทุกสภาพเส้นทาง ลดการบาดเจ็บ ลดการสูญเสียบุคลากรและ

ทรัพย์สิน

เพ่ือร่วมรณรงค์ความปลอดภัยทางถนน เป็นส่วนหน่ึงของการลดการเกิดอุบัติเหตุของ

รถจักรยานยนต์

รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน 2562-2563 บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด 50

แนวทางการด าเนินงาน



หลักสูตรการขับขี่

หลักสูตร
ชั่วโมงการ
อบรม

รายละเอียด

1.หลักสูตรการสอบเพ่ือขอรับ

ใบอนุญาตขับขี่

รถจักรยานยนต์

15 ส าหรับประชาชนท่ัวไปท่ีตอ้งการขอรับ

ใบอนุญาตขับขี่รถจักรยานยนต์ โดยหลักสูตร

จะท าการอบรมความรู้เบื้องต้น, กฏหมาย, 

จิตส านึกและการขับขี่อยา่งปลอภัย และการ

ขับขี่ท่าต่างๆ

2.หลักสูตรขับขี่

รถจักรยานยนต์ส าหรับ

มือใหม่

6 ส าหรับประชาชนที่มีพ้ืนฐานในการขับขี่

รถจักรยานยนต์มาก่อนแต่ยังไม่ช านาญ โดย

หลักสูตรจะท าการสอนให้สามารถควบคุมการ

ขับขี่รถจักรยานยนต์ได้

3.หลักสูตรการขับขี่

รถจักรยานยนต์อย่าง

ปลอดภัย

7 ส าหรับประชาชนที่สามารถขับขี่

รถจักรยานยนต์ได้ โดยหลักสูตรจะท าการสอน

ให้เกิดการขับขี่ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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แนวทางการด าเนินงาน



บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด ได้

ก่อสร้างสถาบันการฝึกอบรมบนเนื้อที่กว่า 18,843

ตารางเมตร แบ่ง เป็นอาคารส านักงานและ

ฝึกอบรม 8,966 ตารางเมตร และสนามทดสอบ 

10,907 ตารางเมตร ประกอบด้วย

1.อาคารฝึกอบรม 

ประกอบด้วยห้องฝึกอบรม ที่มีความพร้อมด้าน

การฝึกอบรมและมาตรฐานระดับสากล ความโดดเด่น 

คือ ห้องสอบการขับขี่เสมือนจริง (Simulator Room)

ที่มีมาตรฐานเทียบเท่ากับห้องทดลองการบินของสาย

การบินช้ันน า

2.หอประชุมขนาดใหญ่

ขนาดความจุ 265 ท่ีน่ัง ด้วยระบบแสง เสียง ท่ี

สมบูรณ์แบบพร้อมเทคโนโลยีช้ันสูงเพ่ือการประชุมหรือ

สัมนาอย่างมีประสิทธิภาพ

3.สนามทดสอบ

ขนาดพ้ืนที่ 10,907 ตารางเมตร ได้มาตรฐานตาม

กรมการขนส่งทางบกก าหนด และเป็นมาตรฐานเดียวกับ

สนามทดสอบในประเทศญี่ ปุ่ นและทาง ว่ิงทดสอบ

ประสิทธิภาพการขับขี่ความเร็วสูง ระยะทางกว่า 300

เมตร

24,643 คน ได้รบัการฝึกอบรมจาก
สถาบนั YRA (2561-2563)

นักศึกษาจากวทิยาลัย
อาชีวศึกษาเข้าท าการอบรม 
(2561-2563)

>7,000 คน

รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน 2562-2563 บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด 52

แนวทางการด าเนินงาน



Occupational 
Health and 
Safety 
Awareness 

ตลอดปี 2562-2563 บริษัทฯ ได้ก าหนดโครงการ/มาตรการ/กิจกรรม ที่ช่วยสร้างความ

ตระหนักในด้านความปลอดภัยให้กับพนกังานหรือแม้แต่กับลูกค้า เพ่ือช่วยลดอัตราการสูญเสียในทุกๆ

ด้านที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน รวมถึงสามารถน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้

ตัวอย่างมาตรการหรือโครงการที่จัดท า

• โครงการนักเรียนรุ่นใหม่มีใบขับขี่

• โครงการ Active Hero เพ่ือสุขภาพที่ดีของพนักงาน

• โครงการส่งน้องกลับบ้าน เดินทาปลอดภัย เทศกาลปีใหม่

• การติดป้ายแคลลอรี่ภายในโรงอาหาร

• โครงการลดเลิกบุหรี่โดยการการยกเลิกจุดสู่บุหรี่

การให้บริการ
และรักษา
สุขภาพของ
พนักงาน

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับสุขภาพของพนักงานมาเป็นอันดับแรก จึงได้จัดท า

สถานพยาบาล Yamaha Health Care Center ภายใต้การบริหารจัดการของศูนย์สุขภาพแนว

หน้ารามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีทีม

ผู้เชี่ยวชาญ พยาบาล ให้บริการในวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 08.30-17.30
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แนวทางการด าเนินงาน



บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด ได้รับรางวัลเกียรติยศสถานประกอบกิจการ

ต้นแบบดีเด่นด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ระดับประเทศ (ระดับเพชร) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 9 ในปี 2563

ร่วมลงนามเป็นองค์กรปลอดบุหรี่ 
(2562)

บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด ท าการ

ปรับปรุงจุด สูบบุหรี่ เ พ่ือให้สอดคล้องและ

เหมาะสมตามที่กฏหมายก าหนด และท าการ

อบรมถึงความอันตรายจากการสูบบุหรี่ บริษัทฯ 

สามารถลดจุดบุหรี่ลงได้ 18 จุดจาก 27 จุดท่ัว

โรงงาน

โครงการ Active Hero 90-challenge 
(2562)

บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด ให้ความส าคัญ

ในเรื่องสุขภาพของพนักงานโดยจัดโครงการการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับประทานอาหารและส่งเสริม

การออกก าลังกาย ให้พนักงานมีสุขภาพที่ดีภายใน 90 วัน 

พบว่าพนักงานมีอัตราด้านสุขภาพท่ีดีขึ้น

รางวัลสถานประกอบการดีเด่นด้านความปลอดภัย (2563)
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รางวัลและผลงานการส่งเสริมคุณค่าด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย



บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านการด าเนินงานจากหลักสูตรการ

อบรมที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน

บุคลากรได้รับสวัสดิการที่เหมาะสมและยุติธรรม

มีการจัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยในการท างานเพ่ือดูแลประเด็น

ด้านอาชีวอนามัยในการท างานของบุคลากร 

มีการรับนักศึกษาฝึกงานเพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์ในสภาพแวดล้อมการ

ปฏิบัติงานจริง

ปฏิบัติตามแนวทางของกฏหมายแรงงานอย่างครอบคลุม 100%

มีการจัดหลักสูตรให้พนักงานตาม
ความเหมาะสมกับบทบาทความ
รับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติ

ข้อร้องเรียน ในรอบ
ปี 2562-2563

มีการรับนักศึกษาฝึกงานจากสถานบันที่หลากหลายใน
รอบปี 2562-2563 ทั้งส้ิน 60 คน

มีการจัดประชุมคณะกรรมการ
สวัสดิการเพ่ือพูดคุยประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสวัสดิการของ
พนักงานเดือนละ 1 คร้ัง

พนักงานได้รับ
สวัสดิการและ
ค่าตอบแทนที่เหมาะสม
มากกว่า 19 รายการ

จัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการเพ่ือดูแลและจัดสรรสวัสดิการให้พนักงาน

สรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติและจ านวนที่เหมาะสม

2
รายการ

ได้รับการแก้ไข

100%
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ผลการด าเนินงานอย่างย่ังยืน
การบริหารงานบุคคลและพัฒนาบุคลากรอย่างยั่งยืน

ความสอดคล้องต่อเป้าหมายการพัฒนาท่ีอย่างยั่งยืน



กว่า 57 ปีที่บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด ได้ด าเนินธุรกิจเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการด้านยานพาหนะใหกั้บสังคม ส่ิงหน่ึงท่ียามาฮ่าใหค้วามส าคัญและยกให้เป็นแรงขับเคลื่อน

ขององค์กรให้สามารถเดินหน้าไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ บุคลากรของยามาฮ่าในทุกๆระดับ 

เราเคารพความเป็นปัจเจกชนของพนักงานและอยู่บนพ้ืนฐานของความยุติธรรมที่จะให้ความรู้ 

การพัฒนา และการตอบแทนท่ีเท่าเทียมและเหมาะสม พร้อมท้ังการให้ความไว้วางใจ พร้อมท่ีจะ

ช่วยเหลือ และสร้างทีมท่ีแข็งแกร่งเพ่ือพาองค์กรไปสู่ทิศทางท่ีดียิ่งขึ้น โดยมีแนวทางดังน้ี

ก าหนดให้มีการพัฒนาบุคลากรในแต่ละระดับตามความเหมาะสมของ

งานที่รับผิดชอบ รวมถึงเปิดโอกาสในการ Job Rotation เพ่ือเรียนรู้งาน

ส่งเสริมวิถีที่เป็นเอกลักษณ์ของยามาฮ่าเพ่ือพัฒนาให้บุคลากรได้มี

ความคิดริเร่ิมท่ีสร้างสรรค์อย่างมั่นใจและน่าดึงดูดจนท าให้เกิดความรู้สึก

ผูกพันในแบรนด์

ให้ความเคารพในสิทธิมนุษยชนของบุคลากรอย่างเท่าเทียม ให้การ

ช่วยเหลืออย่างเต็มที่ในด้านต่างๆเพ่ือให้บุคลากรรู้สึกสบายใจและมีก าลังใจ

ที่ดี

เพ่ิมแรงจูงใจต่างๆ เช่น การจัดกิจกรรม การเท่ียวประจ าปี หรือ

สวัสดิการต่างๆที่ช่วยส่งเสริมสวัสดิภาพให้กับพนักงาน

ให้สิทธิในการเจรจาต่อรอง ร้องเรียนในประเด็นต่างๆ โดยมีการ

จัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการ และการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ

องค์กร

ไม่ส่งเสริมให้มีการจ้างงานในกลุ่มแรงงานที่ไม่ถูกกฎหมาย หรือ

เป็นเยาวชน ท่ีอายุต ่ากว่าเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด
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แนวทางการด าเนินงาน



73%

27%

จ านวนพนักงานทั้งหมด = 2,316 คน (2563)

590 คน 1,726 คน

สัญชาติไทย

26 คน
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2,159 คน
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บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด ถือว่าทรัพยากรบุคคล คือ ทรัพยากรที่มีค่าสูงสุด จึงมุ่งเน้น

ในการพัฒนาศักยภาพในด้านความรู้ความสามารถของบุคลการให้เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 

รวมถึงสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี สวัสดิการท่ียุติธรรม และการส่งเสริมการมีสุขภาพอนามัยท้ัง

สุขภาพทางกายและสุขภาพทางจิต พร้อมท้ังส่งเสริมในการมีส่วนร่วมและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

จ านวนพนักงานแยกชายหญิง

1.การบริหารงานบุคคล
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน



รายละเอียด 2562 2563

จ านวนพนักงานในท้องถ่ิน 281 279

จ านวนพนักงานช่ัวคราว 89 109

อัตราการลาออก (ร้อยละ) 1.82 1.61

อัตราการกลับมาท างานหลังจากลาคลอด (ร้อยละ) 100 100

อัตราการลาออกเพ่ือเลี้ยงดูลูก (ร้อยละ) 0 0

ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการประเมินผลการด าเนนิงาน
และการวางแผนการเจริญเติบโตในหน้าทีก่ารงาน 

100 100

โครงสร้างคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน

ตัวแทนนายจ้าง

ตามที่กฎกระทรวงได้มีการก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2549 ก าหนดให้สถาน

ประกอบการท่ีมีลูกจ้างตั้งแต่ 50 คนขึ้นไป จัดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย

และสภาพแวดล้อมในการท างาน บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด จึงได้ท าการแต่งตั้ง

คณะกรรมการความปลอดภัยฯ เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องทางด้านกฏหมายและเพ่ือประโยชน์

แก่องค์กรโดยมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้

• พิจารณานโยบายให้สอดคล้องและเหมาะสม

• การรายงานและเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง

ให้ถูกต้อง

• ส่งเสริม สนับสนุน กิจกรรมด้านความปลอดภัย

• พิจารณาโครงการหรือแผนการอบรมเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยในการท างาน

• ประเมินผลการด าเนินงานดา้นความปลอดภัยใน

การท างาน

8 คน

ตัวแทนลูกจ้าง 8 คน

จป.วิชาชพี 1 คน

17 คน
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน

รายละเอียดเพ่ิมเติม



รายละเอียด 2562 2563

อัตราการบาดเจ็บจากการท างาน (IR) 
(ชม./การท างาน)

0.52 0.96

อัตราการเกิดโรคจากการท างาน (ORD)
(ชม./การท างาน)

0 0

อัตราการเกิดอุบัติเหตุจนถึงขั้นหยุดงาน (LDR) 
(ชม./การท างาน)

0 0

อัตราการลาหยุดงานที่เกิดจากการเจ็บป่วย
จากการท างาน (AR) (ชม./การท างาน)

0 0

จ านวนผู้เสียชีวิตจากการท างาน (คน) 0 0

หลักสูตรและชั่วโมงการอบรม

หลักสูตรส าหรับผู้จัดการทั่วไปข้ึนไป

หลักสูตรส าหรับผู้จัดการขึ้นไป

หลักสูตรส าหรับพนักงาน

- ISO Management

- การประมวลจธรรมจริยธรรม

- การพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ

- การดับเพลิงเบื้องต้น

- อื่นๆ ตามความเหมาะสมของงานที่
รับผิดชอบ

- ผู้ตรวจประเมินระบบการจัดการภายใน

- ความสามารถและทักษะในการบริหารจัดการ

- การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

- อื่นๆ ตามความเหมาะสมของงานที่รับผิดชอบ

- ความสามารถและทักษะในการบริหารจัดการ และการบริหารค่าใช้จ่าย

- การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการน าเสนอ

- อื่นๆ ตามความเหมาะสมของงานที่รับผิดชอบ
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน

สถิติด้านความปลอดภัย



บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด มีการก าหนดสวัสดิการและค่าตอบแทนให้กับพนักงาน

ที่ยุติธรรมและเหมาะสมกับบริบทและงานที่รับผิดชอบ รวมถึงเป็นไปตามกฏหมายว่าด้วยการ

คุ้มครองแรงงานเพ่ือให้พนักงานมีแรงจูงใจท่ีดีในการท างาน เพ่ือผลักดันให้ผลผลิตน้ันมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

รายละเอียด
พนักงาน
ประจ า

พนักงาน
ชั่วคราว

เงินช่วยเหลือค่าครองชีพ / /

เบี้ยขยัน / /

เบี้ยงเลี้ยงเช้ากะ / /

ค่าอาหารกลางวัน / /

กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ /

กองทุนฌาปนกิจฯ /

เงินช่วยเหลืองมงคลสมรส /

เงินช่วยเหลืออุปสมบท /

เงินช่วยเหลือฌาปนกิจฯ / /

บุตรแรกเกิด / /

เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร /

ประกันชีวิตและประกันอุบัติเหตุ /

รถรับ-ส่งพนักงาน / /

เงินกู้ฉุกเฉิน /

เคร่ืองแบบพนักงาน / /

สินค้าและสวัสดิการรถจักรยานยนต์และ
สินค้าพรีเมี่ยม /

เกษียณอายุ /

2.สวัสดิการและค่าตอบแทน
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน



จัดกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการให้กับชุมชนอย่างน้อย 1 กิจกรรม/ปี 
ได้แก่ 

การปกป้องและเพ่ิมความหลากหลายทางชีวภาพ

ดูแลและฟ้ืนฟูแหล่งธรรมชาติ

การสร้างองค์ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อมจากกิจกรรมต่างๆ

การสนับสนุนส่ิงจ าเป็นที่เป็นประโยชน์

ส่งเสริมการสร้างอาชีพให้กับชุมชมรอบข้าง

การสร้างโอกาสในการกระจายรายได้ให้กับชุมชน

ส่งเสริมทักษะความปลอดภัยด้านการขับขี่

ร่วมกับชุมชน วัดและโรงเรียน
รอบข้าง

ไม่ได้รับข้อร้องเรียนด้านส่ิงแวดล้อมจากอย่างน้อยในช่วง 3 ปี
ย้อนหลัง จากส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการและ

องค์การบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเขใ้หญ่

เข้าร่วมโครงการภาครัฐ/เอกชนที่
แสดงประสิทธิภาพการด าเนินงาน
และความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น 
CSR-DIW Continuous

ข้อร้องเรียน ในรอบ ปี 2562-2563

0 รายการ

จัดตั้งคณะกรรมการไตรภาคี

เข้าร่วมงานสานเสวนากับชุมชน
รอบข้างปีละ 2 คร้ัง เพ่ือแสดงผล
การด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม
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ผลการด าเนินงานอย่างย่ังยืน
การเป็นส่วนหนึ่งกับชุมชนและการรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม

ความสอดคล้องต่อเป้าหมายการพัฒนาท่ีอย่างยั่งยืน



จากผลการด าเนินงานในด้านต่างๆ เพ่ือสร้างให้ธุรกิจของยามาฮ่าด าเนินไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด ไม่ลืมที่จะแสดงความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่

เกิดจากการด าเนินงาน รวมถึงไม่ลืมที่จะให้ความส าคัญให้กับชุมชนรอบข้างที่อาจจะได้รับ

ผลกระทบ

เพ่ือพัฒนาให้ชุมชนได้รับการปกป้องและมีส่วนร่วมไปด้วยกัน บริษัทฯจะยึดผลประโยชน์

ที่ชุมชนจะได้รับมาเป็นล าดับแรก และการมีส่วนร่วมของชุมชนจะถือเป็นการวางรากฐานของการ

รับรู้ถึงค่านิยมของชุมชนและบริษัทฯ เองก็ถือเป็นผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับชุมชนรอบข้างด้วย ดังน่ัน 

เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและได้ผลประโยชน์จึงได้วางแนวทางการ

ด าเนินงานดังน้ี

ธีมหลัก รายละเอียดการด าเนินงาน

การสร้างผู้น าในอนาคต - การส่งเสริมการพัฒนาอาชีพที่เป็นไปได้เพ่ือการ

กระจายรายได้

- การส่งเสริมทักษะอาชีพผ่านผลิตภัณฑข์องบริษัท

การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม - การให้ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อมกับเยาวชน

- การให้ความส าคัญกับความหลากหลายทางชีวภาพ 

และการฟื้ นฟูสภาพแวดลอ้ม

- การเป็นไปตามข้อก าหนดและกฏหมายด้าน

ส่ิงแวดล้อมอย่างเคร่งครัด

พัฒนาความปลอดภัย

บนท้องถนน

- การส่งเสริมการขับขี่อย่างปลอดภัยในรูปแบบต่างๆ

- การสร้างความตระหนักในความปลอดภัยบนท้องถนน

แก้ไขปัญหาชุมชน

ในท้องถ่ิน

- การสนับสนุนประเด็นความต้องการและความ

คาดหวังที่เป็นของภายในชุมชน

- การสนับสนุนผลิตภัณฑข์องยามาฮ่าเพ่ือเสริมสร้าง

ประโยชน์ภายในชุมชน

- สร้างการกระจายรายได้ให้กับชุมชน
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แนวทางการด าเนินงาน



- อบรมนักศึกษา ปวช. จ านวน 423 คน ในเรื่องเทคโนโลยีของรถจักรยานยนต์และการบ ารุงรักษา

- เข้าร่วมการพัฒนาฝีมือแรงงานโดยการอบรมวิธีการบ ารุงรักษารถจักรยายนต์

- ปลูกป่าชายเลนและเก็บขยะ ณ สถานตากอากาศบางปู

- พานักเรียนโรงเรียนวัดจรเข้ใหญ่ศึกษาวิธีการป้ัน EM Ball และ การท าบ้านปลา

- ย้ายกล้าไม้เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขยีว

- จัดโครงการอบรมท าใบขับขี่รถจักรยานยต์ให้ชุมชน

- จัดโครงการนักเรียนรุ่นใหม่มีใบขับขีเ่สริมสร้างความปลอดภยัการใช้รถจักรยานยนต์

- เปิดตลาด OTOP ให้ชุมชนเข้ามาขายของในบริษัท

- ท าความสะอาดเก็บขยะตามแนวถนนภายนในชุมชน

ตัวอย่างกิจกรรม/โครงการที่มีการ
ด าเนินการ
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน



จัดส ารวจความพึงพอใจของ

ลูกค้าในการกลับมาใช้บริการ

เป็นประจ าทุกเดือน

มีร้านผู้จัดจ าหน่ายเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าที่ได้รับการรับรอง 

Green Service จ านวน

จัดกิจกรรมและแคมเปญมากกว่า 10

รายการเพ่ือเสริมสร้างความสันพันธ์

และมาตรฐานในการบริการในทุกด้าน

กับลูกค้า

จัด Yamaha Pro Care 
เพ่ือสร้างมาตรฐาน 6

ขั้นตอนของ
ศูนย์บริการยามาฮ่า

เปิดศูนย์รวมไบค์เกอร์ Yamaha Revs 

Venue pop up store 

แห่งแรกส าหรับผู้ขับขี่บ๊ิกไบค์

เปิดศูนย์บริการ
ระดับพรีเมี่ยม 

Yamaha Premium 
Service แห่งแรก

99.45% ของลูกค้าพึงพอใจที่จะ

กลับมาใช้บริการ

210 ร้าน

จัดโครงการรับประกัน 5 ปี คร้ังแรกของโลกเพ่ือพ่ีน้องชาวยามาฮ่า

ส าหรับรถจักรยานยต์ ยามาฮ่าทุกรุ่น ต ่ากว่า 500 cc

รับประกันทุกชิ้นส่วน ยกเว้นอะไหล่สึกหรอ

เข้าตรวจเช็กระยะ ตามที่คู่มือก าหนด
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ผลการด าเนินงานอย่างย่ังยืน
การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า

ความสอดคล้องต่อเป้าหมายการพัฒนาท่ีอย่างยั่งยืน
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นับจากเร่ิมก่อตั้งบริษัท บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด มุ่งมั่นท่ีสร้างสรรค์สินค้าใหม่ๆ เพ่ือ

สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าด้วยนวัตกรรมที่ทันสมัยเหนือความคาดหมายตลอดมา ด้วย

สโลแกนที่ว่า “เร่งชีวิตให้เร้าใจ” ส่ือให้เห็นถึงพลังความมุ่งมั่นในการน าเสนอคุณค่าท่ีแสนจะพิเศษท่ีจะ

ส่งต่อสุดยอดประสบการณ์เพ่ือเติมเต็มความสุขในชีวิตของลูกค้ายามาฮ่าทุกคน ดังน้ัน ในการ

ตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกค้า บริษัทฯ ได้ยึดถือแนวทางการด าเนินงานดังน้ี

แนวทางการด าเนินงาน

พันธกิจขององค์กร

โครงสร้างตราสินค้าพ้ืนฐาน

องค์กรที่สร้างคันโด

สโลแกน

วิถีอันเป็นเอกลักษณ์ของยามาฮ่า

การริเริ่ม    ความสนุกสนาน  ความมั่นใจ     ความดึงดูด   ความผูกพัน

ธุรกิจส่วนตัว, กิจกรรมองค์กรและกิจกรรมข้ามองค์กร

การพัฒนาส่วนบุคคล (Hitozukuri)
หลักการส าหรับพนักงานทุกคน

เทคโนโลยีการผลิต

การตลาด



ด้วยการด าเนินธุรกิจท่ียาวนาน การสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าถือเป็นส่ิงส าคัญท่ียามาฮ่า

ยึดถือ ด้วยวิถีท่ีเป็นเอกลักษณ์ของยามาฮ่าท่ีตั้งใจจะประยุกต์เพ่ือสร้างสรรค์ส่ิงท่ีทรงคุณค่า

ให้กับลูกค้าอย่างสูงสุด ท้ังน้ี การด าเนินงานท่ีหลากหลายท าให้เห็นว่ายามาฮ่าสามารถครองใจ

ผู้ใช้บริการได้ด้วยผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีเป็นเลิศและตอบสนองความต้องการขั้นสูงสุด

ตรวจสภาพรถใหม่ด้วย

คอมพิวเตอร์ก่อนส่งมอบ

แนะน าข้อมูลการใช้รถและ

บ ารุงรักษาตามระยะ

โทรนัดลูกค้าเพ่ือเข้ารับบริการ

ตามระยะ

ตรวจสอบและบ ารุงรักษา

รถด้วยระบบคอมพิวเตอร์

อธิบายรายละเอียดงานซ่อมและ

ท าความสะอาดรถก่อนส่งมอบ

สอบถามความพึงพอใจของ

ลูกค้าในการบริการผ่านทาง

ออนไลน์

มาตรฐานการบริการ 6 ขั้นตอน

พ้ืนฐานของงานบริการที่บริษัทฯให้ความส าคัญ

- คุณภาพงานบริการเป็นเลิศ ด้วยการใช้เครื่องมือที่ทันสมัย และมี

คุณภาพ

- การให้ความส าคัญกับลูกค้า เช่น การติดตามให้ลูกค้าเข้ารับ

บริการตามรอบ เพ่ือแสดงความใส่ใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่

ต้องการมอบให้

- ราคาสมเหตุสมผล ด้วยการช้ีแจงและระบุราคาให้เหน็

- เวลาในการบริการ ที่แม่นย าและตรงต่อเวลา

99.45%
ลกูค้าพึงพอใจทีจ่ะ

กลบัมาใช้บริการอกีครัง้

รายละเอียดผลการด าเนินงาน
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มอบสิทธิประโยชน์สุดพิเศษใหกั้บลูกค้า

ของยามาฮ่าในการรับประกันคุณภาพสินค้าท้ัง

คันตลอดระยะเวลา 5 ปี หรือ 50,000 กม. 

เงื่อนไขการรับประกัน

รถจักรยานยนต์ยามาฮ่าทุกรุ่นต ่ากว่า 500 cc

รับประกันทุกส่วนยกเว้นอะไหล่สึกหรอ

เข้าตรวจเช็กระยะตามคู่มือก าหนด

เอาใจให้กับชาวไบค์เกอร์โดยการ

เปิด Yamaha Revs Venue ศูนย์รวม

รวมสินค้าส าหรับผู้ขับขี่ รถบ๊ิกไบค์ มี

บริการจ าหน่ายสินค้ามากมาย

รายละเอียดผลการด าเนินงาน

รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน 2562-2563 บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด 67



ดัชนีตัวชี้วัด GRI (GRI Content Index)

GRI Standard Disclosure
Page 

Number(s) 
and/or URL

Omission/Remark

GRI 101: Foundation 2016

General Disclosure

GRI 102: 
General 
Disclosure 
2016

102-1 Name of the organization 6 -

102-2
Activities, brands, products, and 
services

1, 6-7 -

102-3 Location of headquarters 6 -

102-4 Location of operations 6 -

102-5 Ownership and legal form 6 -

102-6 Markets served 7 -

102-7 Scale of the organization 22-23, 57 -

102-8
Information on employees and other 
workers

57-58 -

102-9 Supply chain 18 -

102-10
Significant changes to the organization 
and its supply chain

-
There is no 

significant to the 
organization 

102-11 Precautionary Principle or approach 10, 14-15 -

102-12 External initiatives - -

102-13 Membership of associations 50 -

102-14 Statement from senior decision-maker 2-5 -

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 14-15 -

102-16
Values, principles, standards, and norms 
of behavior

1, 10, 26-27, 59 -

102-17
Mechanisms for advice and concerns 
about ethics

26-28 -

102-18 Governance structure 8 -

102-19 Delegating authority 9 -

102-20
Executive-level responsibility for 
economic, environmental, and social 
topics

9 -

102-21
Consulting stakeholders on economic, 
environmental, and social topics 

- -

102-22
Composition of the highest governance 
body and its committees

8-9 -

102-23 Chair of the highest governance body 8-9 -
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GRI Standard Disclosure
Page 

Number(s) 
and/or URL

Omission/Remark

General Disclosure

GRI 102: 
General 
Disclosure 
2016

102-24
Nominating and selecting the highest 
governance body

- -

102-25 Conflicts of interest 10, 26-28 -

102-26
Role of highest governance body in 
setting purpose, values, and strategy

8-9 -

102-27
Collective knowledge of highest 
governance body

- -

102-28
Evaluating the highest governance 
body’s performance

- -

102-29
Identifying and managing economic, 
environmental, and social impacts

15-16 -

102-30
Effectiveness of risk management 
processes

14-15 -

102-31
Review of economic, environmental, and 
social topics

12 -

102-32
Highest governance body’s role in 
sustainability reporting

8, 11 -

102-33 Communicating critical concerns - -

102-34
Nature and total number of critical 
concerns

- -

102-35 Remuneration policies - -

102-36 Process for determining remuneration - -

102-37
Stakeholders’ involvement
in remuneration

- -

102-38 Annual total compensation ratio - -

102-39
Percentage increase in annual total 
compensation ratio

- -

102-40 List of stakeholder groups 16-17 -

102-41 Collective bargaining agreements - -

102-42 Identifying and selecting stakeholders 16-17

102-43 Approach to stakeholder engagement 16-17

102-44 Key topics and concerns raised 16-17

102-45
Entities included in the consolidated 
financial statements

11

102-46
Defining report content and topic 
Boundaries

11-12
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GRI Standard Disclosure
Page 

Number(s) 
and/or URL

Omission/Remark

General Disclosure

GRI 102: 
General 
Disclosure 
2016

102-47 List of material topics 11-12 -

102-48 Restatements of information 11-12 -

102-49 Changes in reporting 11-12 -

102-50 Reporting period 11-12 -

102-51 Date of most recent report 11-12 -

102-52 Reporting cycle 11-12 -

102-53
Contact point for questions regarding 
the report

11-12 -

102-54
Claims of reporting in accordance with 
the GRI Standards

11-12 -

102-55 GRI content index 68-73 -

102-56 External assurance 11 -

Material Topics

GRI 200 Economic Standard Series

Economic Performance

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1
Explanation of the material topic and its 
Boundary

22 -

103-2
The management approach and its 
components 

22-24 -

103-3 Evaluation of the management approach 22-24 -

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-1
Direct economic value generated and 
distributed

22-24 -

GRI 202: 
Market 
Presence 2016

202-1
Ratios of standard entry level wage by 
gender compared to local minimum 
wage

- -

GRI 203: 
Indirect 
Economic 
Impacts 2016

203-1
Infrastructure investments and services 
supported

- -

GRI 300 Environnemental Standards Series

Energy

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1
Explanation of the material topic and its 
Boundary

33 -

103-2
The management approach and its 
components 

33-48 -

103-3 Evaluation of the management approach 33-48 -
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GRI Standard Disclosure
Page Number(s) 

and/or URL
Omission/Remark

GRI 302:
Energy
2016

302-1
Energy consumption
within the organization

45 -

302-3 Energy intensity 45 -

302-4
Reduction of
energy consumption

36-38 -

Water

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1
Explanation of the material topic and its 
Boundary

33 -

103-2
The management approach and its 
components 

33-48 -

103-3 Evaluation of the management approach 33-48 -

GRI 303: 
Water 2016

303-1 Water withdrawal by source 46-47 -

Emissions

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1
Explanation of the material topic and its 
Boundary

33 -

103-2
The management approach and its 
components 

32-48 -

103-3 Evaluation of the management approach 32-48 -

GRI 305: 
Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 44 -

305-2
Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions

44 -

Effluents and Waste

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1
Explanation of the material topic and its 
Boundary

32 -

103-2
The management approach and its 
components 

32-48 -

103-3 Evaluation of the management approach 32-48 -

GRI 306: 
Effluents and 
Waste 2016

306-1
Water discharge by quality and 
destination

46 -

306-2 Waste by type and disposal method 47 -

Environmental Compliance- Regulatory Requirements

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1
Explanation of the material topic and its 
Boundary

33 -

103-2
The management approach and its 
components 

33-48 -

103-3 Evaluation of the management approach 33-48 -

GRI 307: 
Environmental 
Compliance 
2016

307-1
Non-compliance with environmental 
laws and regulations

36-41 -
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GRI Standard Disclosure
Page 

Number(s) 
and/or URL

Omission/Remark

GRI 400 Social Standards Series

Employee Engagement

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1
Explanation of the material topic and its 
Boundary

55 -

103-2
The management approach and its 
components 

55-60 -

103-3 Evaluation of the management approach 55-60 -

GRI 401: 
Employment 
2016

401-1
New employee hires and employee 
turnover

57-58 -

401-2

Benefits provided to full-time 
employees
that are not provided to temporary or 
part-time
employees

60 -

401-3 Parental leave 58 -

Occupational Health and Safety

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1
Explanation of the material topic and its 
Boundary

49 -

103-2
The management approach and its 
components 

49-54 -

103-3 Evaluation of the management approach 49-54 -

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2016

403-1
Workers representation in formal joint 
management–worker health and safety
committees

58 -

403-2

Types of injury and rates of injury, 
occupational diseases, lost days, and 
absenteeism, and number of work-
related fatalities

59 -

403-3
Workers with high incidence or high risk 
of diseases related to their occupation

59 -

Diversity and Equal Opportunity

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1
Explanation of the material topic and its 
Boundary

55 -

103-2
The management approach and its 
components 

55-60 -

103-3 Evaluation of the management approach 55-60 -

GRI 405: 
Diversity and 
Equal 
Opportunity 
2016

405-1
Diversity of governance bodies and 
employees

57 -
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GRI Standard Disclosure
Page 

Number(s) 
and/or URL

Omission/Remark

GRI 400 Social Standards Series

Human Rights

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1
Explanation of the material topic and its 
Boundary

55 -

103-2
The management approach and its 
components 

55-60 -

103-3 Evaluation of the management approach 55-60 -

GRI 408: Child 
Labor 2016

408-1
Operations and suppliers at significant 
risk for incidents of child labor

56 -

GRI 412: 
Human Rights 
Assessment 
2016

412-2
Employee training on human rights 
policies or procedures

59 -

Local Communities

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1
Explanation of the material topic and its 
Boundary

61 -

103-2
The management approach and its 
components 

61-63 -

103-3 Evaluation of the management approach 61-63 -

GRI 413: Local 
Communities 
2016

413-1
Operations with local community 
engagement, impact assessments, and 
development programs

17 -
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แบบส ารวจความคิดเห็นท่ีมีต่อรายงานความยั่งยืนของบริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด

- ความคิดเห็นของท่านจะเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยพัฒนาการให้รายงานของบริษัทฯ ดียิ่งขึ้น -

กรุณาท าเคร่ืองหมาย X ลงในช่อง      หรือ เขียนข้อคิดเหน็ของท่านลงในช่องว่าง

1.ท่านเป็นผู้มีส่วนร่วมในกลุ่มใด

2.ท่านรับทราบถึงรายงานความย่ังยืนของบริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด ได้อย่างไร

3.ความพึงพอใจของท่านที่มีต่อรายงานความย่ังยืน

พนักงานบริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร ์จ ากัด

ลูกค้าผู้ใช้ผลิตภัณฑ์

ชุมชน/สังคม

คู่ค้าทางธุรกิจ/ผู้รับเหมา/ผู้รับจ้าง/ผู้ส่งมอบ

ร้านผู้จัดจ าหน่าย

หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน

นักลงทุน/ผู้ถือหุ้น/สถาบันการเงิน

อื่นๆ ระบุ..........................

Website ของบริษัทฯ

ส่ือสังคมออนไลน ์เช่น Facebook, Twitter เป็นต้น

งานประชุมวิชาการ/งานสัมมนา/บรรยาย/นิทรรศการ

การประชุมผู้ถือหุ้น

อื่นๆ ระบุ....................................

ความสมบูรณ์ของรายงาน

การก าหนดประเด็นความยั่งยืนของรายงาน

ความน่าสนใจของเนือ้หา

เนื้อหามีความเข้าใจง่าย

ความครบถ้วนของเนือ้หา

ช่องทางการเผยแพร่ของรายงาน

ความพึงพอใจโดยรวม

4.ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรับการปรับปรุงในคร้ังถัดไป

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

กรุณากรอกแบบส ารวจผ่านแบบฟอร์มใน QR Code
บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือของท่าน

สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่
อีเมลล์ boontarika@yamaha-motor.co.th

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

น้อย

น้อย

น้อย

น้อย

น้อย

น้อย

น้อย

ไม่พอใจ

ไม่พอใจ

ไม่พอใจ

ไม่พอใจ

ไม่พอใจ

ไม่พอใจ

ไม่พอใจ
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บริษัท ไทยยามาฮ่ามอเตอร์ จ ากัด
64 ม.1 ถ.เทพรัตน ต.ศีรษะจรเข้ใหญ่ อ.บางเสาธง จ.สมุทรปราการ 10570

เบอร์ติดต่อ : 02-740-8000 โทรสาร : 02-740-0977
www.yamaha-motor.co.th


